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Jakie prawa ma pacjent?

MASZ PRAWO DO LECZENIA Na Paristwa pytania dotyczace praw pacjentdw, wyznaczania termindw wizyt i wzywania
lekarza do domu odpowiadata Anna Gwara, rzecznik praw pacjenta lubuskiego oddziatu Narodowego Funduszu Zdrowia.

B Lekarz moich dzieci le-
czyl je z powodu pasozytéw
- zastosowat leki na odroba-
czenie. Po czterech tygo-
dniach od zakoiczenia le-
czenia zauwazylam powrét
choroby. Poszlam wiec do
lekarza z prosba o wysta-
wienie skierowania na kon-
trolne badanie. Odméwil.
Co mam robi¢?

- W kazdym przypadku o
zasadnoéci wydania skiero-
wania na badania diagno-
styczne decyduje lekarz. Jed-
nak w przypadku, gdy jest
prowadzone leczenie, wyda-
je sie logiczne, ze nalezy
sprawdzi¢ efekt zastosowa-
nej terapii. Dlatego prosze
podejé¢ ponownie do leka-
rza, ktéry z pewnoscig po
wysluchaniu objawéw, jakie
sie pojawily i zbadaniu dzie-
ci, podejmie odpowiednie
dzialania,

m Jestem osoba pracujgca.
W dzi$ z powodu zlego sa-
mopoczucia udalam si¢ do
mojej przychodni, by zareje-

strowaé si¢ do lekarza ro-:

dzinnego. Tam otrzymalem
informacje, ze mozliwy ter-
min wizyty jest za 2 tygo-
dnie. Czy to normalne?

- Tak nie powinno byé. W
przypadkach uzasadnionych
stanem zdrowia pacjenta, le-
karz jest zobowigzany skon-

A ki

- Jesli lekarz odmowi wizyty do-
mowej osohie starszej i schoro-
wanej, ma ona prawo zlozyé na
niego skarge - moéwi Anna Gwa-
ra, rzecznik praw pacjenta lubu-
skiego oddzialu NFZ.

sultowa¢ chorego w dniu
zgloszenia. W stanach prze-
wleklych, w celu np. wypi-
sania recepty, termin wizyty
moze by¢ odleglejszy, jednak
powinien by¢ uzgodniony z
pacjentem.

® Mam skierowanie do szpi-
tala. Zostal mi wyznaczony
termin przyjecia na 5 maja
br. W szpitalu otrzymalem
liste badan diagnostycz-
nych, ktérych wyniki mam
przynies ze soba w dniu
przyjecia na oddzial. Lekarz
rodzinny odméwil wydania
skierowania na te badania,
a lekarz specjalista, ktory
mnie kierowal stwierdzil,
ze on wykonal potrzebna
diagnostyke. Co mam zro-
bic?

- Zasada jest nastgpujaca.
Lekarz kierujacy wykonuje
u pacjenta te badania, ktére
potwierdzaja wstepna dia-
gnoze i wypisuje skierowa-
nie do szpitala. W sytuaciji,
gdy pacjent jest zakwalifiko-
wany do leczenia szpitalne-
go i ma wyznaczony termin
przyjecia, a szpital kaze wy-
kona¢ badania diagnostycz-
ne to prosze pamietac, ze
pacjent nie ma obowigzku
ich wykonania, Te badania
powinny by¢ wykonane w
ramach leczenia szpitalne-
go.

H Jestem osoba przewlekle
chora, starsza. Mam proble-
my z poruszaniem si¢. Zle
si¢ poczulam i zadzwoni-
tam do mojej przychodni
proszac o wizyte domowa
lekarza rodzinnego. Usly-
szalam, ze méj lekarz nie
wykonuje wizyt domowych.
Jak to jest?

- Kazdy lekarz rodzinny
zgodnie z przepisami cho-
dzi na wizyty domowe do
os6b, ktére ze wzgledu na
stan zdrowia nie moga
przyj$c do przychodni. Dla-
tego ma pani prawo do tej
formy opieki, a w przypad-
ku odmowy, do zlozenia
skargi w naszym Oddziale
Funduszu.

u Lekarz specjalista, do kto-
rego skierowal mnie rodzin-
ny wyznaczyl mi termin wi-
zyty kontrolnej za dwa mie-
sigce. Jednocze$nie powie-
dzial, ze w celu wykonania
badain krwi i moczu mam
si¢ uda¢ do rodzinnego. Le-
karz rodzinny odméwil, czy
stusznie?

- Tak. Poniewaz jest juz
pan pod opieka lekarza spe-
cjalisty, skierowanie powi-
nien wystawi¢ ten wlagnie
lekarz. Powinien takze wska-
za¢ laboratorium, w ktérym
wykona pan badania bez-
platnie.

® Moja kilkuletnia cérka
zwichnela na weekend noge
w kostce. W niedziele¢ poje-
chalismy wigc do szpitala w
Zielonej Gorze, gdzie udzie-
lono jej szybko pomocy.
Wszystko odbylo sie spraw-
nie - noge przeswietlono, a
takze wypisano skierowa-
nie do poradni chirurgii
dziecigcej. Poniewaz pracu-
je i nie mam z kim zostawic
dziecka w domu, poprosi-
lam o wypisanie opieki. Le-
karz odméwil, mowiac ze
zwolnienie wypisze w po-
niedzialek chirurg w porad-
ni. Ten jednak tez odméwil,
odsylajac mnie do rodzinne-
go. Na szczeScie pediatra
byl wyrozumialy. Kto powi-
nien to zrobié¢?

- Zasada jest prosta -
zwolnienie wypisuje ten le-
karz, ktéry udziela §wiad-
czeni jako pierwszy. Nastgp-
nym razem, jesli bedzie pa-
ni miala problem z uzyska-
niem opieki, prosze o napi-
sanie do nas skargi lub
skontaktowania si¢ z biu-
rem rzecznika.

m Moja babcia lezy w szpita-
lu na oddziale neurologicz-
nym. Musi uzywac pieluch.
Otrzymalam zlecenie od le-
karza z oddzialu na wyku-
pienie pieluchomajtek, kto-
re mam dostarczy¢ do szpi-

tala. W Funduszu odméwio-
no potwierdzenia zlecenia.
Dlaczego?

- Poniewaz pani babcia
jest obecnie leczona w szpi-
talu, nie ma mozliwosci
wypisania na nig pielucho-
majtek. Zasada jest prosta:
pacjent, ktéry lezy na od-
dziale, ma mie¢ zapewnio-
ne wszystko, co jest nie-
zbedne w jego opiece i le-
czeniu.

B Mgj tato po zakonczonym
leczeniu na oddziale chirur-
gicznym (zlamanie szyjki
kosci udowej) ma byé od-
wieziony karetka do domu.
Lekarz poinformowal mnie,
ze za przejazd trzeba zapla-
ci¢. Czy to prawda?

- Wedlug obowigzujgcych
przepiséw pacjent, u ktérego
wystepuje czesciowe uposle-
dzenie narzadu ruchu pono-
si cze§¢ kosztow zwigzanych
z transportem, w tym przy-
padku ze szpitala do domu
(cze$¢ kosztéw, czyli 60
proc.). Stawka za kilometr
jest ustalana przez szpital.
Tylko w przypadku, gdy pa-
cjent w ogéle sie nie poru-
sza, transport jest dla niego
bezplatny.
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