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Tytut: Na lekarza rodzinnego albo specjaliste mozesz sie poskarzy¢ do rzecznika

Na lekarza rodzinnego albo specjaliste
mozesz sie poskarzyc do rzecznika

SKARGI Jesli nie jestes zado-
wolony z opieki swojego le-
karza, uwazasz, ze lekcewa-
zy Twojg chorobe, mozesz
zlozy¢ skarge na jego zacho-
wanie albo na przebieg le-
czenia, Oto, na ¢o masz pra-
wo sie skarzyc.

1. NA LECZENIE - mozesz ja
zlozy¢ w kazdej jednostce
stuzby zdrowia, ktéra dzia-
ta w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego NFZ. W wi-
docznym miejscu powinna
by¢ tam wywieszona infor-
macja o dniach i godzi-
nach, w ktérych mozesz

zglosi¢ swoje uwagi, zaza-
lenia, wnioski itd. Mozesz
zrobi¢ to ustnie lub pisem-
nie - za potwierdzeniem

przyjecia.
2. NA ZACHOWANIE - jesli

twoja skarga dotyczy niewla-
$ciwego zachowania perso-
nelu medycznego (lekarza,
pielegniarki, rejestratorki),
najpierw powiniene$ inter-
weniowaé u ich bezposred-
niego przeloZonego.

Mozesz tez zwrocic do
rzecznika praw pacjenta (w
oddziale wojewddzkim
NFZ).

3. NA BRAK NALEZYTE]
STARANNDSCI - jesli twoja
skarga dotyczy:

m braku nalezytej staranno-
§ci w wykonywanej prak-
tyce medycznej,

m popelnionych bledéw w
leczeniu,

m postepowania sprzecznego
z zasadami etyki zawodo-
wej lub naruszenia przepi-
s6w o wykonywaniu za-
wodu lekarza lub piele-
gniarki i poloznej,

- w takich sytuacjach mo-
zesz sie zwréci¢ do rzeczni-
ka odpowiedzialnosci zawo-
dowej, ktéry dziala przy

Okregowej i Naczelnej Izbie
Lekarskiej oraz przy Okrego-
wej i Naczelnej Izbie Piele-
gniarek i Poloznych.
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