przyczyny przyjecia go do szpitala bez jego zgody i zapoznania go z planowa-
nym postgpowaniem leczniczym - art. 33 ust. 112,

wypisania ze szpitala psychiatrycznego, jezeli przebywa w nim bez wyrazenia
przez siebie zgody, jezeli ustaly przyczyny jego przyjgcia i pobytu w szpitalu
psychiatrycznym bez takiej zgody - art. 35 ust. 1,

pozostania w szpitalu w sytuacji, o ktorej mowa w pkt 17, za swoja p6zniej wy-
razong zgoda, jezeli w ocenie lekarza, jego dalszy pobyt w tym szpitalu jest ce-
lowy - art. 35 ust. 2,

ztozenia, w dowolnej formie, wniosku o nakazania wypisania go ze szpitala
psychiatrycznego - art. 36 ust. 1,

wystapienia do sadu opiekunczego o nakazanie wypisania ze szpitala psychia-
trycznego, po uzyskania odmowy wypisania ze szpitala na wniosek, o ktorym
mowa w pkt 19 - art. 36 ust. 3,

informacji o terminie i sposobie ztozenia wniosku do sadu opiekunczego, o
ktorym mowa w pkt 20 - art. 36 ust. 3,

ztozenia wniosku o ustanowienie kuratora, jezeli przebywajac w szpitalu psy-
chiatrycznym potrzebuje pomocy do prowadzenia wszystkich swoich spraw,
albo spraw okreslonego rodzaju - art. 44 ust. 1,

ma prawo do tego, aby osoby wykonujace czynnosci wynikajace z ustawy za-
chowaty w tajemnicy wszystko co go dotyczy, a o czym powzigly wiadomo$é
wykonujac czynnosci wynikajace z ustawy- art. 50 ust. 1.

QO Pobieranie i przeszczepianie komérek, tkanek i nar
Zgodnie z ustawg mamy prawo do:

wyrazenia i cofnigcia w kazdym czasie sprzeciwu na pobranie po $mierci na-
szych komorek, tkanek i narzadow - art. 4 i art. 5 ust. 1-4,

dobrowolnego wyrazenia przed lekarzem zgody na pobranie od nas za zycia
komorek, tkanek lub narzadéw w celu ich przeszczepienia okreslonemu bior-
cy, jezeli mamy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych - art. 9 ust. 1 pkt 7,

ochrony danych osobowych dotyczacych dawcy/biorcy przeszczepu i objgcia
ich tajemnica - art. 12 ust. 1.

Jesli mamy by¢ biorca mamy prawo do umieszczenia nas na li§cie 0sob oczeku-
jacych na przeszczepienie komorek, tkanek i narzadow. Wybor biorcy nastgpuje
w oparciu o kryteria medyczne - art. 13.

QO Jak i gdzie mozemy ztozyé skarge?
W kazdej jednostce stuzby zdrowia, ktora dziata w ramach ubezpieczenia zdro-

wotnego, powinna by¢ wywieszona w widocznym miejscu, informacja o dniach
i godzinach w ktérych mozemy sig zgtosi¢ w sprawach skarg i wnioskow.

Skargi i wnioski mazemy sktada¢ ustnie do protokotu lub pisemnie. Mamy pra-
wo zada¢ pisemnego potwierdzenia przyjgcia skargi.

(O skarga na niewtasciwe zachowanie personelu medycznego

Jesli nasza skarga dotyczy niewlasciwego zachowania personelu medycznego
(np. lekarza, pielggniarki lub rejestratorki) najpierw powinnismy interweniowac
u bezposredniego przetozonego tego pracownika: w szpitalu jest nim ordynator,
a w przychodni kierownik.

Mozemy si¢ rowniez zwroci¢ do Rzecznika Praw Pacjenta w oddziale woje-
wodzkim NFZ wilasciwym ze wzgledu na miejsce dziatania placowki, ktorej
pracownika skarga dotyczy. Zgodnie ze swoimi kompetencjami Rzecznik Praw
Pacjenta czuwa nad przestrzeganiem praw pacjenta w placowkach stuzby zdro-
wia, wskazuje tryb postgpowania jesli te prawa sa naruszane, udziela odpowie-
dzi na skargi i pytania pacjentow oraz interweniuje w przychodniach i szpitalach
W sytuacji naruszenia praw pacjenta.

O Skarga na brak nalezytej starannosci w wykonywanej

praktyce medycznej

Jesli nasza skarga dotyczy braku nalezytej starannosci w wykonywa-
nej praktyce medycznej, popetnionych biedéw w leczeniu, postgpowania
sprzecznego z zasadami etyki zawodowej lub naruszenia przepisow o wy-
konywaniu zawodu lekarza lub pielegniarki i potoznej, mozemy sig¢ zwro-
ci¢ do Rzecznika Odpowiedzialno$ci Zawodowej, ktory dziata przy Okrg-
gowej i Naczelnej Izbie Lekarskiej oraz przy Okrggowej i Naczelnej Izbie
Pielggniarek i Potoznych.

O Odszkodowanie

Sprawy zwiazane z uzyskaniem odszkodowania (finansowego zado$cuczynie-
nia) powinni$my kierowa¢ do dyrektora placowki stuzby zdrowia, ktora uznaje-
my za winna wyrzadzenia szkody ewentualnie do firmy ubezpieczajacej t¢ pla-
cowke.

Pamigtajmy, ze kazda jednostka stuzby zdrowia udzielajaca $wiadczen zdrowot-
nych w ramach ubezpieczenia zdrowotnego ma obowiazek ubezpieczenia si¢ od
odpowiedzialno$ci cywilnej za szkody wyrzadzone przy udzielaniu §wiadczen
zdrowotnych. Jest to jedno z podstawowych wymagan NFZ wobec $wiadcze-
niodawcow (przy podpisywaniu uméw na udzielanie $wiadczen zdrowotnych
wymagane jest przedstawienie przez ten podmiot dowodu ubezpieczenia OC
w tym zakresie). Kazdy $wiadczeniodawca powinien udzieli¢ nam informacji
odnos$nie nazwy i adresu ubezpieczajacej go firmy. Taka informacjg otrzymamy
réwniez, zglaszajac sig (telefonicznie, pisemnie lub osobiscie) do oddziatu wo-
jewodzkiego NFZ.

Jezeli dziatania w zaktadzie opieki zdrowotnej okaza sig¢ nieskuteczne to moze-
my wystapic¢ na drogg sadowa z powodztwem cywilnym, domagajac sig¢ stosow-
nego odszkodowania. Pozew powinni$my skierowa¢ przeciwko zaktadowi opie-
ki zdrowotnej, ktory ponosi odpowiedzialnos¢ za zdarzenie adresujac do dyrek-
tora tej placowki jako przedstawiciela prawnego.

W pozwie musimy wykazac, ze dana placowka medyczna ponosi wing za dozna-
na szkodg. Mozemy zazada¢ miedzy innymi zwrotu wszystkich wydatkéw po-
zostajacych w zwiazku z uszkodzeniem ciata lub rozstrojem zdrowia czyli np.
kosztow lekarstw, odszkodowania za doznana krzywdg lub renty, jezeli skut-
kiem jest utrata zdolnos$ci do pracy zawodowe;j.

Pamigtajmy tez, ze Kodeks cywilny okreslit terminy przedawnienia w spra-
wach zwiazanych z dochodzeniem roszczen odszkodowawczych i po uptywie
wskazanego terminu nie mozemy starac si¢ o odszkodowanie. Natomiast gdy za-
chodzi podejrzenie, ze zdarzenie ma zwiazek z czynem karalnym mamy
prawo zgtosi¢ sprawe do prokuratury.

QO Niezadowolenie z pracy Funduszu

Jesli nasza skarga zwiazana jest z niezadowoleniem z pracy oddziatu woje-
wodzkiego NFZ, powinni$my skierowac ja do dyrektora oddziatu wojewodz-
kiego NFZ.

Jesli nie jestesmy usatysfakcjonowani sposobem wyjasnienia sprawy przez
dyrektora oddziatu - mozemy zwroci¢ si¢ do Centrali NFZ w Warszawie.

(O Niezadowolenie z decyzji Funduszu

W przypadku niezadowolenia z decyzji dyrektora oddziatu wojewodz-
kiego NFZ dotyczacej prawa do objecia ubezpieczeniem oraz ustalenia
prawa do §wiadczen zdrowotnych, mamy mozliwo$¢ zlozenia odwota-
nia Prezesa NFZ.

Biuro Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia:

Ministerstwo Zdrowiaul. Dtuga 38/40, 00-238 Warszawa

Krystyna Barbara Koztowska, Dyrektor biura

tel./faks: (22) 635 75 78, sekretariat@bpp.waw.pl

Bezptatna infolinia: 0 800 190 590 (pn. - pt. w godz. 9.00 - 21.00)

Biuro czynne: pn. - pt. w godz. 8.15 - 16.15

Przyjmowanie pacjentéw: pn. - pt. w godz. 9.00 - 16.00

Prawnik biura przyjmuje: pn. - pt. w godz. 9.00 - 15.00

Konsultanci medyczni Biura Praw Pacjenta: pn. - czw. w godz. 15.30 - 19.30

Rzecznicy praw pacjenta:

Centrala NFZ

ul. Grojecka 186, 02-390 Warszawa
Aleksandra Piatek

Tel: (22) 572 61 55
rzecznikprawpacjenta@nfz.gov.pl

Oddziaty wojewodzkie NFZ:

Dolnoslaski OW NFZ

ul. Dawida 2, 50-525 Wroctaw
Matgorzata Sadowy-Piatek

tel. (71) 797 91 48 / 49
rzecznikpp@nfz-wroclaw.pl

Kujawsko-Pomorski OW NFZ
ul. J. Stowackiego 3

85-071 Bydgoszcz

Mariola Tuszynska

tel. (52) 325 27 37
mariola.tuszynska@nfz-bydgoszcz.pl

Lubelski OW NFZ, ul. Szkolna 16,
20-124 Lublin

Krystyna Domanska

tel. (81) 531 05 45
krystyna.domanska@nfz-lublin.pl

Lubuski OW NFZ, ul. Podgérna
9B, 65-057 Zielona Goéra

Anna Sierzega

tel. (68) 328 76 76
rzecznik_praw@nfz-zielonagora.pl

L6dzki OW NFZ, ul. Zeligowskie-
g0 32/34, 90-032 £6dz
Matgorzata Zalewska

tel. (42) 275 41 40 do 44
rzecznikpp@nfz-lodz.pl

Matopolski OW NFZ

ul. Batorego 24, 31-135 Krakow,
Tomasz Filarski

tel. (12) 298 83 03
t.filarski@nfz-krakow.pl

Mazowiecki OW NFZ, ul. Chatu-
binskiego 8, 00-613 Warszawa
Wiestawa Wojcik

tel. (22) 582 84 15, 582 84 16
rpp@nfz-warszawa.pl

Opolski OW NFZ

ul. Gtogowska 37, 43-315 Opole
Elwira Bielak

tel. (77) 402 01 82, 457 69 76
e.bielak@nfz-opole.pl

Podkarpacki OW NFZ

ul. Zamkowa 8, 35-032 Rzeszow
Jadwiga Wos

tel. (17) 860 41 70
rzecznik_praw@nfz-rzeszow.pl

Podlaski OW NFZ

ul. Patacowa 3, 15-042 Biatystok
Anna Zajkowska Gtowacka

tel. (85) 7459576 / 77
aglowacka@nfz-bialystok.pl

Pomorski OW NFZ, ul. Podwale Sta-
romiejskie 69, 80-844 Gdansk
Jadwiga Styczen,

tel. (58) 321 86 29, 321 86 32,
rzecznik.praw.pacjenta@nfz-gdansk.pl

Slaski OW NFZ

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice
Maria Kukawska,

tel. (32) 73517 07
mkukawska@nfz-katowice.pl

Swietokrzyski OW NFZ, ul. Jana
Pawta II 9, 25-025 Kielce

p-o. Wojciech Mazur

tel. (41) 364 61 06
rzecznik.praw.pacjenta@nfz-kielce.pl

Warminsko-Mazurski OW NFZ
ul. Zotnierska 16, 10-561 Olsztyn
Bogustawa Leszczynska

tel. (89) 539 97 93
rzecznik.pp@nfz-olsztyn.pl

Wielkopolski OW NFZ

ul. Piekary 14/15, 61-823 Poznan
Jan Berger

tel. (61) 850 60 26, 850 60 75
jan.berger@nfz-poznan.pl

Zachodniopomorski OW NFZ
ul. Arkonska 45, 71-470 Szczecin
Maria Matusiak

tel. (91) 425 10 52
maria.matusiak@nfz-szczecin.pl

‘Prawa
pacjenta

Narodowy Fundusz Zdrowia




QO Jakie przepisy reguluja nasze prawa jako pacjentow?
Podstawowe unormowania dotyczgce prawa pacjentow wynikaja z usta-

wy zasadniczej - Konstytucji z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78,
poz. 483):

1 kazdy ma prawo do ochrony zdrowia - art. 68 ust. 1.

2 kazdy obywatel ma prawo do rownego dostepu do $wiadczen opie-
ki zdrowotnej finansowanych ze $srodkéw publicznych, na warunkach
i w zakresie okre$lonych w ustawie - art. 68 ust. 2.

Szczegbtowo prawa pacjenta zostaty one okreslone w ustawach:

@ z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 91,
poz. 408,z 1992 r. Nr 62, poz. 315,z 1994 r. Nr 121, poz. 591, z 19995
r. Nr 138, poz. 682, z 1996 r. Nr 24, poz. 110, z 1997 r. Nr 104, poz.
661, Nr 121, poz. 769 i Nr 158, poz. 1041 oraz z 1998 r. Nr 106, poz.
668 1 Nr 117, poz. 756),

@ z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz .U. Nr
111, poz. 535, z 1997 r. Nr 88, poz. 554 i Nr 113, poz. 731,

@ z dnia 26 pazdziernika 1995 r. o pobieraniu i przeszczepianiu komo-
rek, tkanek i narzadoéw (Dz. U. Nr 138, poz. 682),

@ z dnia 5 lipca 1996 1. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. Nr 91,
poz. 410 oraz z 1998 r. Nr 106, poz. 668),

® z dnia 5 grudnia 1996 r. o0 zawodzie lekarza (Dz. U. Nr 28, poz. 28 i Nr
88, poz. 554 oraz z 1998 r. Nr 106, poz. 668).

() Jakie mamy prawa w zaktadzie opieki zdrowotnej?

Ustawa o zaktadach opieki zdrowotnej wskazuje, ze:

@ ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia, niezaleznie od okoliczno-
Sci, zgtaszajac si¢ do zaktadu opieki zdrowotnej mamy prawo do na-
tychmiastowego uzyskania Swiadczen zdrowotnych - art. 7.

® mamy prawo do $wiadczen zdrowotnych, ktére odpowiadajg wyma-
ganiom wiedzy medycznej, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci
udzielenia odpowiednich S§wiadczen - do korzystania z rzetelnej, opar-
tej na kryteriach medycznych procedury ustalajacej kolejno$¢ dostepu
do Swiadczen - art. 19 ust. 1 pkt 1, art. 20 ust. 1, pkt 1 i art. 26,

® mamy prawo do korzystania ze §wiadczen zdrowotnych udzielanych
przez osoby uprawnione do ich udzielania, w pomieszczeniach i przy
zastosowaniu urzadzen odpowiadajacych okreslonym wymaganiom
fachowym i sanitarnym - art. 9 ust. 1 i art. 10,

@ mamy prawo informacji o stanie naszego zdrowia - art. 19 ust. 1 pkt 2,

@ mamy prawo do wyrazenia zgody albo odmowy na udzielenie okre-
slonych $wiadczen zdrowotnych, po zyskaniu odpowiedniej informa-
cji - art. 19 ust. 1 pkt 3,

® mamy prawo do intymnoSci i poszanowania godnosci w czasie korzy-
stania ze §wiadczen zdrowotnych - art. 19 ust. 1 pkt 4,

® mamy prawo dostepu do dokumentacji medycznej lub mozemy wska-
za¢ inng osobe, ktorej dokumentacja ta moze by¢ udostepniana - art.
18 ust. 3 pkt 1,

® dane zawarte w naszej dokumentacji medycznej powinny by¢ chronio-
ne - art. 18 ust. 2,

@ mamy prawo do informacji o prawach pacjenta - art. 19 ust. 6.

Ponadto w zaktadzie opieki zdrowotnej, ktory jest przeznaczony dla

0s6b wymagajacych catodobowych lub catodziennych $§wiadczen zdro-

wotnych np. w szpitalu, sanatorium, zaktadzie leczniczo-opiekunczym)

powinni$my mie¢ zapewnione:

@ srodki farmaceutyczne i materiaty medyczne - art. 20 ust. 1 pkt 2 i
art. 26,

@ pomieszczenia i wyzywienie odpowiednie do stanu zdrowia - art. 20
ust. 1 pkt 31 art. 26,

@ opieke duszpasterska - art. 19 ust. 3 pkt 3,

® dodatkowa opieke pielegnacyjna sprawowana przez osobe bliska lub
inng osobe przez nas wskazang - art. 19 ust. 3 pkt 1,

® mozliwos¢ kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjne-
g0 z osobami z zewnatrz - art. 19 ust. 3 pkt 2,

Przebywajac w tych placowkach mamy réwniez prawo do:

® wskazania osoby lub instytucji, ktora zaktad opieki zdrowotnej obo-
wigzany jest powiadomié¢ w przypadku pogorszenia sie stanu naszego
zdrowia albo w razie $mierci - art. 20 ust. 2 i art. 26,

@ wyrazenia zgody albo odmowy na umieszczenie nas w tym zaktadzie
opieki zdrowotnej - art. 21 ust. 1 i art. 26,

@ wypisania z zaktadu opieki zdrowotnej na wtasne zadanie i uzyskania
od lekarza informacji o mozliwych nastepstwach zaprzestania leczenia
w tym zakladzie - art. 22 ust. 11 3 oraz art. 26,

® do niezbednej pomocy przewiezienia nas do innego szpitala, jesli le-
karz podejmie decyzje, ze istnieje potrzeba niezwlocznego przyjecia
nas do szpitala, a do tej placowki nie mozemy by¢ przyjeci (np. z bra-
ku miejsc) - art. 21.

Pamigtajmy, ze w razie wypadku, urazu, porodu, nagtego zachorowania

lub pogorszenia stanu zdrowia mamy prawo do §wiadczen zdrowotnych

pogotowia ratunkowego - art. 28.

® Jakie prawa pacjenta okreslone zostaty w ustawie
o zawodzie lekarza?
Na podstawie zapisow ustawy o zawodzie lekarza:

® lekarz powinien udzielaé nam $wiadczen zdrowotnych, zgodnie ze
wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, dostepnymi mu metodami
oraz Srodkami zapobiegania i rozpoznawania leczenia choréb, zgodnie
z zasadami etyki zawodowej oraz z nalezyta starannoscig - art. 4,

@ mamy prawo do uzyskania od lekarza pomocy lekarskiej w kazdym
przypadku, gdy zwtoka w jej udzieleniu mogtaby spowodowa¢ niebez-
pieczenstwo utraty zycia, ci¢zkiego uszkodzenia ciata lub cigzkiego
rozstroju zdrowia, oraz w innych przypadkach nie cierpigcych zwto-
ki - art. 30,

® mamy prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o stanie
naszego zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych me-
todach diagnostycznych, leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastep-
stwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz ro-
kowaniu - art. 31 ust. 1,

e mozemy zazada¢ od lekarza informacji o stanie naszego zdrowia
i o rokowaniu wowczas, gdy sadzimy, ze lekarz ogranicza nam infor-
macje z uwagi na nasze dobro - art. 31 ust. 4,
mozemy decydowac o osobach, ktérym lekarz moze udziela¢ powyz-

szych informacji - art. 31 ust. 2,

® mozemy zazadac¢ by lekarz nie udzielat nam powyzszych informacji
-art. 31 ust. 3,

® mamy prawo do nie wyrazenia zgody na przeprowadzenie przez le-
karza badania lub udzielenia nam innego Swiadczenia zdrowotnego
-art. 32 ust. 1,

® mamy prawo do wyrazenia zgody albo odmowy na wykonanie nam
zabiegu operacyjnego albo zastosowania wobec nas metody leczenia
lub diagnostyki stwarzajacej podwyzszone ryzyko. W tym celu le-
karz musi udzieli¢ nam informacji o stanie naszego zdrowia i wszel-
kich konsekwencjach poddania si¢ lub zaniechania leczenia - art. 34
ust. 112,

@ mamy prawo do uzyskania od lekarza informacji jezeli w trakcie wy-
konywania zabiegu, badz stosowania okreslonej metody leczenia lub
diagnostyki, w zwigzku z wystgpieniem okolicznosci stanowiacych za-
grozenie dla naszego zycia lub zdrowia, lekarz dokonat zmian w ich
zakresie - art. 35 ust. 2,

® mamy prawo do poszanowania przez lekarza naszej intymnosci i god-
nosci osobistej - art. 36 ust. 1,

@ mozemy wyrazi¢ zgode albo odmoéwic¢ uczestnictwa przy udzielaniu
nam §wiadczen zdrowotnych os6b innych niz personel medyczny nie-
zbedny ze wzgledu na rodzaj $wiadczen - art. 36 ust. 112,

@ mozemy wnioskowac do lekarza o zasiggnigcie przez niego opinii wta-
Sciwego lekarza specjalisty lub zorganizowania konsylium lekarskie-
go - art. 37,

® lekarz ma obowiazek dostatecznie wezesnie uprzedzi¢ nas o zamiarze
odstapienia od naszego leczenia. Powinien wskaza¢ nam realne mozli-
wosci uzyskania okre§lonego §wiadczenia zdrowotnego u innego leka-
rza lub w zaktadzie opieki zdrowotnej - art. 38 ust, 2,

® lekarz ma obowiazek zachowa¢ w tajemnicy informacje z nami zwigza-
ne, ktore uzyskat w zwigzku z wykonywaniem zawodu - art. 40 ust, 1,

e mamy prawo do uzyskania od lekarza informacji o niekorzystnych
dla nas skutkach, w przypadku wyrazenia zgody na ujawnienie doty-
czacych nas informacji, bedacych w posiadaniu lekarza - art. 40 ust.
2 pkt 4,

® mamy prawo do wyrazania zgody lub odmowy na podawanie przez le-
karza do publicznej wiadomosci danych umozliwiajacych nasza iden-
tyfikacje - art. 40 ust. 4.

Jesli mamy by¢ poddani eksperymentowi medycznemu mamy prawo
do:

® wyrazenia zgody lub odmowy na udziat w eksperymencie medycz-
nym. Lekarz powinien nas uprzednio poinformowa¢ o celach, sposo-
bach i warunkach przeprowadzenia eksperymentu, spodziewanych ko-
rzys$ciach leczniczych lub poznawczych, ryzyku oraz o mozliwosci cof-
niecia zgody i odstapienia od udziatu w eksperymencie w kazdym jego
stadium - art. 24 ust. 1, art. 25 ust. 1 i art. 27 ust. 1,

® informacji o niebezpieczenstwie dla zdrowia i zycia jakie moze spowo-
dowa¢ natychmiastowe przerwanie eksperymentu - art. 24 ust. 2,

® cofniecia zgody na eksperyment medyczny w kazdym stadium ekspe-
rymentu - art. 27 ust. 1

Jakie prawa pacjenta okreslone zostaty w ustawie
o zawodzie pielegniarki i potoznej?
Na podstawie zapiséw ustawy o zawodzie pielegniarki i potozne;j:

® mamy prawo do korzystania ze Swiadczen zdrowotnych udzielanych
przez pielegniarke, potozna, posiadajaca prawo wykonywania zawo-

du, zgodnie z aktualng wiedza medyczng, dostgpnymi jej metodami
i §srodkami, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz ze szczegdlna
staranno$cig - art. 18,

@ w kazdym przypadku niebezpieczenstwa utraty zycia lub powaznego
uszczerbku na naszym zdrowiu mamy prawo do pomocy pielegniarki,
potoznej, zgodnie z posiadanymi przez nig kwalifikacjami - art. 19,

@ mamy prawo do uzyskania od pielegniarki, potoznej informacji o na-
szych prawach - art. 20 ust. 1,

® mamy prawo do uzyskania od pielegniarki, potoznej informacji o sta-
nie naszego zdrowia, w zakresie zwigzanym ze sprawowana przez pie-
legniarke, potozna, opieka pielegnacyjng - art. 20 ust. 2, 5.

® pielegniarka, potozna ma obowiazek zachowa¢ w tajemnicy informa-
cje z nami zwiazane, a ktore uzyskata w zwigzku z wykonywaniem za-
wodu - art. 21 ust. 1,

® mamy prawo do wyrazania zgody lub odmowy na podawanie przez
pielegniarke, potozng do publicznej wiadomosci danych umozliwiaja-
cych nasza identyfikacje - art. 21 ust. 4.

® Prawa pacjenta okreslone w ustawie o ochronie zdrowia
psychicznego

Zgodnie z zapisami ustawy pacjent z zaburzeniami psychicznymi, chory
psychicznie lub uposledzony umystowo ma prawo do:

® bezptatnych §wiadczen zdrowotnych udzielanych mu przez publiczne
zaktady psychiatrycznej opieki zdrowotnej - art. 10 ust. 1,

® bezptatnych lekéw i artykutéw sanitarnych oraz pomieszczenia i wy-
zywienia, jezeli przebywa w szpitalu psychiatrycznym bedacym pu-
blicznym zaktadem opieki zdrowotnej - art. 10 ust. 2,

@ zapewnienia mu rodzaju metod postepowania leczniczego wtasciwych
nie tylko z uwagi na cele zdrowotne, ale takze ze wzgledu na intere-
sy oraz inne jego dobro osobiste i dazenie do jego poprawy zdrowia w
sposob najmniej dla pacjenta ucigzliwy - art. 12,

@ porozumiewania si¢ bez ograniczen z rodzing i innymi osobami, w przypad-
ku gdy przebywa w szpitalu psychiatrycznym albo w domu pomocy spo-
tecznej - art. 13,

@ wystapienia o okresowe przebywanie poza szpitalem bez wypisywania go  z
zaktadu - art. 14,

® uprzedzenia go o zamiarze zastosowania wobec niego przymusu bezposred-
niego; dopuszczenie zastosowania tego srodka wobec pacjenta musi wynikaé
z ustawy - art. 18,

® uprzedzenia o zamiarze przeprowadzenia badania psychiatrycznego bez jego
zgody oraz podania przyczyn takiej decyzji; badanie takie moze by¢
przeprowadzone, jezeli zachowanie pacjenta wskazuje na to, ze z po-
wodu zaburzen psychicznych moze zagraza¢ bezposrednio wiasnemu
zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych oséb, badz nie jest zdolny do za-
spokojenia podstawowych potrzeb zyciowych - art. 21 ust. 112,

@ wyrazenia zgody lub odmowy na przyjecie do szpitala psychiatrycz-
nego, z wylaczeniem sytuacji, gdy przepisy ustawy dopuszczaja przy-
jecie do szpitala psychiatrycznego bez zgody pacjenta - art. 22 ust. 1 i art. 23,
24 oraz 29,

@ poinformowania i wyja$nienia mu przez lekarza przyczyny przyjecia do szpi-
tala psychiatrycznego w sytuacji, gdy nie wyrazil na to zgody oraz uzyskania
informacji o przystugujacych mu w tej sytuacji prawach - art. 23 ust. 3,

® cofnigcia uprzednio wyrazonej zgody na przyjgcie do szpitala psychiatryczne-
go - art. 28,niezbgdnych czynnosci leczniczych majacych na celu usunigcie




