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2 Zmiany w systemie oddzialowym po wprowadzeniu nowego modelu rozliczania oraz likwidacji komunikatu
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Podstawowe zalozenia nowego systemu rozliczania swiadczen

Podstawowe zalozenia nowego systemu rozliczania

swiadczen

Wdrozenie jednoznacznych i jednolitych procedur rozliczania zrealizowanych swiadczen

Rozliczaniu jedynie Swiadczen, ktdre zostaty sprawozdane przez Swiadczeniodawce i przeszty

pomyslnie (bez btedéw) procesy walidacji i weryfikacji zaréwno regutami lokalnymi jak i

centralnymi

Swiadczeniodawca inicjuje proces naliczania $wiadczen

Proces selekcji epizoddw do rozliczenia odbywa sie po stronie OW NFZ i uwzglednia

procedure , kolejnosci uznawania swiadczen do zaptaty” okreslong decyzjg Prezesa NFZ z dnia

14 sierpnia 2009

Proces naliczania automatycznie koryguje rozliczenia $wiadczen zaptaconych w przypadku

stwierdzenia zaburzenia kolejnosci sprawozdawania $wiadczen (komunikatem | fazy) lub

stwierdzenia btedéw weryfikacji

* W przypadku wystepowania skorygowanych swiadczen naliczonych do zaptaty, dla ktérych
nie dostarczono dokumentdéw korygujacych rozliczenia biezgcego okresu
sprawozdawczego zostaje wstrzymane poprzez brak mozliwosci wczytania wersji
elektronicznej rachunku.

+ Swiadczeniodawca musi przedstawié w pierwszej kolejnosci korekty do istniejacych
rachunkéw, a nastepnie rachunki na nowe swiadczenia.
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Zmiany w systemie oddzialowym po wprowadzeniu nowego modelu rozliczania oraz likwidacji komunikatu

Przebieg procesu rozliczen

1. Przestanie komunikatu | fazy —tak jak dotychczas.

2. Loader generuje odpowiedz P_SWI —tak jak dotychczas.

3. Swiadczeniodawca otrzymuje odpowiedz na skrzynke —tak jak dotychczas.

4. Oddziat uruchamia proces weryfikacji $wiadczen. Swiadczenia, ktére nie przeszty pomysinie
procesu weryfikacji regutami centralnymi i oddziatowymi nie biorg udziatu w dalszym
procesie rozliczen.

5. Swiadczeniodawca moze ponownie otrzymac komunikat P_SWI z wynikami weryfikacji (na
Portalu Swiadczeniodawcy). Pobieranie opisane zostato w rozdziale Pobieranie komunikatéw
z wynikami weryfikacji (P_SWI).

6. Swiadczeniodawca uruchamia proces naliczania $wiadczen (Portal Swiadczeniodawcy).
Uruchamianie procesu opisane jest w rozdziale Uruchamianie procesu naliczania Swiadczen.

7. Na poczatku procesu naliczania system sprawdza czy nie nastgpity zdarzenia wymagajace
skorygowania juz naliczonych $wiadczen. Generuje wtedy szablony korygujace.

8. lJesli wygenerowane zostaty jakiekolwiek szablony korygujace proces naliczania koriczy swoja
dziatalno$é. Wtedy swiadczeniodawca zobowigzany jest przedstawic rachunki korygujgce
zanim rozpocznie dalszy proces rozliczania.

9. Pozakonczonym procesie naliczania $wiadczeniodawca pobiera komunikat R_UMX z Portalu
Swiadczeniodawcy.

10. Swiadczeniodaweca przesyta komunikaty REF do otrzymanych szablonéw.

11. Podczas importu komunikatu REF nastepuje ponowne uruchomienie procesu korygowania
Swiadczen w kontekscie catej umowy.

12. Operator w oddziale zatwierdza rachunki. Podczas procesu zatwierdzania wykonywany jest
szereg walidacji twardych, miekkich i dodatkowych oraz znéw wywotywany jest proces
naliczania korekt.

13. Jesli wszystkie sprawdzenia przebiegng pomysinie —rachunek zostaje zatwierdzony - jesli nie,
moze otrzymac status Sprawdzony oczekuje na korekte.
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Zmiany na poziomie rejestru umow — nowe parametry

3 Zmiany na poziomie rejestru umow — nowe parametry

1. Flaga modelu rozliczenia swiadczen (Il faza generowana przez oddziat lub przez
Swiadczeniodawce). Przejscie na nowy model jest jednokierunkowe.
1.1. Swiadczeniodawca moze przetgczyé umowy z roku 20101 lat weze$niejszych na nowy
model rozliczania, jednak wczesniej musi uporzagdkowac dla nich rozliczenia.
1.2. Swiadczeniodawca nie bedzie mégt dokonaé przetaczenia jesli:
1.2.1.Istniejg aktywne szablony bez rachunkéw o statusie zatwierdzony
1.2.2.Istniejg pozycje korygujace bez szablondéw
1.2.3.Po przetaczeniu ewentualne komunikaty Il fazy nieprzetworzone przez loader
zostang przez system odrzucone z btedem
2. Flaga modelu generowania szablonéw (generowanie szablonu dla catej umowy badz z
dokfadnoscig do punktéw umowy). Jest mozliwa wielokrotna zmiana modelu.
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Zmiany w systemie oddzialowym po wprowadzeniu nowego modelu rozliczania oraz likwidacji komunikatu

Proces naliczania swiadczen

* Parametry:

o Miesigcrozliczeniowy
= Nie moze by¢ wiekszy niz miesigc biezacy
= Jesli Swiadczeniodawca nie dokonat rozliczenia za jeden z poprzednich miesiecy
dostanie ostrzezenie, ze po wyborze miesigca biezgcego powrdét do miesiecy
poprzednich bedzie juz niemozliwy

* Bezzgody na wczesniejsze rozliczenie uruchomienie procesu rozliczania swiadczen przed
koricem miesigca rozliczeniowego jest mozliwe (nie dotyczy miesigca stycznia 2011),
niemozliwe jest wczedniejsze przestanie rachunku przez swiadczeniodawce. Uruchomienie
procesu naliczania $wiadczen za miesigc styczen 2011 bez zgody na wczesniejsze rozliczenie
bedzie mozliwe najwczesniej 31.01.2011.

* Niemozliwe jest uruchomienie jednoczesnie kilku zadan naliczania dla pojedynczej umowy

¢ Uruchomienie zadania naliczania $wiadczen polega na wstawieniu do kolejki zadan zadania
uruchomienia procesu naliczania Swiadczen

*  Proces oczekujgcy w kolejce mozna anulowacd

*  Mozna wznowic dziatanie procesu anulowanego

* Pozakonczeniu procesu naliczania $wiadczen z wynikiem pozytywnym jak i negatywnym
Swiadczeniodawca zostanie poinformowany poprzez zmiane statusu jego zlecenia

*  Po pozytywnym zakoAczeniu przetwarzania na Portalu Swiadczeniodawcy pojawi sie plik
R_UMX do pobrania

*  Proces naliczania Swiadczen moze by¢ uruchamiany przez Swiadczeniodawce lub operatoraw
OW (niejawnie)
o Przez$wiadczeniodawce na Portalu Swiadczeniodawcy
o Przez swiadczeniodawce przy imporcie komunikatu REF
o Przez operatora w oddziale przy zatwierdzaniu rachunku
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Funkcje archiwalne

5 Funkcje archiwalne

Po ustawieniu flagi generowania szablonéw rachunkéw przez oddziat dla $wiadczeniodawcy
przestajg by¢ aktywne nastepujgce funkcje
— Anulowanie szablonéw rozliczeniowych na Portalu Swiadczeniodawcy
— Import komunikatéw Il fazy przez loader $wiadczen (dla uméw z nowym modelem rozliczania
przesytki Il fazy bedg odrzucane przez loader z btedem)
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Zmiany w systemie oddzialowym po wprowadzeniu nowego modelu rozliczania oraz likwidacji komunikatu

Zmiany w komunikacie SWIAD oraz w protokole
przesylania danych

1. Zmiana metodyki przesytania korekt w komunikacie | fazy. Pozycja korygujaca jest
przekazywana jako znacznik usuniecia lub nowa wersja pozycji pierwotnej.

2. Przestanie zestawu Swiadczen zawierajgcego umowy z réznymi modelami jest
niedopuszczalne. Jesli zachodzi taka potrzeba — konieczne jest przetgczenie wszystkich uméw
na nowy model. Mozliwe jest jednak w dalszym ciggu nieprzesytanie w komunikacie pozycji
rozliczeniowych, ktdrych dane nie ulegty zmianie.

3. Usuwanie zestawdw $wiadczen. Mozliwe jest usuniecie zestawu swiadczen poprzez
przestanie jedynie znacznika usuniecia. Zostang wtedy automatycznie wygenerowane pozycje
stornujace dla wszystkich pozycji tego zestawu

4. Usuwanie Swiadczen —analogicznie jak w przypadku zestawu swiadczen

5. Niemozliwe jest ponowne wykorzystanie identyfikatoréw zestawu swiadczen, swiadczenia,
pozycji rozliczeniowej po ich usunieciu
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Nowe komunikaty (R_UMX, P_SWI)

7 Nowe komunikaty (R_UMX, P_SWI)

1. Nowy komunikat R_UMX
I. Generowany kazdorazowo po zakonczeniu procedury rozliczania Swiadczen,
zawierajacy informacje o wygenerowanych szablonach podstawowych i/lub
korygujacych
Il. Pobranie nowego komunikatu z Portalu Swiadczeniodawcy
2. Wprowadzono powtdérna mozliwos¢ generowania komunikatu odpowiedzi P_SWI
zawierajgcego informacje o wynikach weryfikacji.
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Zmiany w systemie oddzialowym po wprowadzeniu nowego modelu rozliczania oraz likwidacji komunikatu

Zasady kwalifikacji Swiadczen do rozliczenia

e Zasady kwalifikacji Swiadczen (priorytety)

— A -swiadczenia ratujgce zycie dlainnych niz ubezpieczeni

— B-swiadczenia nieratujace zycie dla innych niz ubezpieczeni

— C-swiadczenia ratujace zycie dla ubezpieczonych

— D-—swiadczenia nieratujace zycie dla ubezpieczonych

*  Zasady kwalifikacji lub zdejmowanie swiadczen w danym priorytecie:

— Uznajemy w ramach danego priorytetu najpierw $wiadczenia z biezgcego miesigca
narastajgco po dacie konca produktu, a nastepnie z miesiecy poprzednich (zaczynajac od
pierwszego okresu sprawozdawczego w ramach okresu rozliczeniowego) narastajgco po
dacie korica produktu. W ramach tej samej daty Swiadczenia sortowane sg malejgco po
wartosci swiadczenia. W przypadku gdy Swiadczenie nie miesci sie w limicie to
przechodzimy do kolejnego swiadczenia w ramach tej samej grupy. Jesli po zakonczeniu
procesu kwalifikacji dla danej grupy pozostang niezakwalifikowane swiadczenia
niemieszczgce sie w limicie — nie przechodzimy do nastepnej grupy o nizszym priorytecie.
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Nowa funkcja obstugi wnioskéw na wczesniejsze rozliczenie

11

9 Nowa funkcja obstugi wnioskéw na wczesniejsze

rozliczenie

+ Swiadczeniodawca wysyta wniosek do oddziatu zaréwno w formie papierowej jak i
elektronicznej.

* Dyrektor Oddziatu Wojewddzkiego podejmuje decyzje pozytywna badz negatywng w sprawie
przestanego wniosku.

* W formie elektronicznej informacja o decyzji i ewentualnym powodzie odrzucenia wniosku
jest rejestrowana w systemie i przekazywana swiadczeniodawcy.
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12 Zmiany w systemie oddzialowym po wprowadzeniu nowego modelu rozliczania oraz likwidacji komunikatu

10 Nowosci w procedurze obstugi rachunkéw

* Dodanie nowej weryfikacji sprawdzajacej, czy do szablonéw korekt istniejg faktury
korygujgce. W przypadku gdy istniejg szablony korekt bez wprowadzonych rachunkéw
korygujacych (nie dotyczy wczytywanego rachunku) - to system uniemozliwi zaimportowanie
takiego rachunku.

* Zostata dodana walidacja daty wystawienia rachunku uniemozliwiajgca zarejestrowanie
rachunku, ktérego data wystawienia rachunku jest ponizej 14 dnia miesigca.
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Opis czynnosci
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11
1.1

Opis czynnosci
Pobieranie komunikatéw z wynikami weryfikacji (P_SWI)

Komunikaty z wynikami weryfikacji §wiadczen (P_SWI) znajduja sie na Portalu Swiadczeniodawcy
w grupie Umowy na realizacje Swiadczen.

Umowy na realizacje swiadczen
Informage oraz funkge zwigzane 7 realzags swiadczerd

Stan przelewdw bankowych

Kompleksowy przeglad wynikow weryfikacii
swiadczen

Moje umowy

Pokaz wizcej..

Po kliknieciu Pokaz wiecej... wyswietlona zostanie cata zawartosc grupy, w ktorej nalezy klikngé
Pobieranie plikéw z wynikami weryfikacji Swiadczen przed rozliczeniem.

Umowy na realizacje swiadczer
Informage oraz funkge zwigzane 2 realzagy swiadczeri

— Stan przelewdw bankowych
Kompleksowy przeglad wynikéw weryfikacji swiadczen
Moje umowy
Moje rozliczenia
Pliki z umowami do pobrania
Ankiety do wypetnienia
Przeglad danych o deklaracjach POZ
Przeglad wynikow weryfikacji Swiadczen przed rozliczeniem
Informator o postepowaniach na rok 2010
Pobieranie plikd i i ikacji swiadczen przed rozliczeniem
Recepty
Wyznaczanie grup JGP dla hospitalizacji
Przesytanie plikow z danymi dla wyznaczania JGP
Przeglad swiadczen — decyzje OW
Przeglad wnioskdw o zgody indywidualne
Skierowania na leczenie sanatoryjne
Informator o postepowaniach na rok 2011
Informator o postepowaniach na rok 2009
Informator o postepowaniach na rok 2008
Informator o postepowaniach na rok 2007

Powrdt

Na nastepnej formatce mozliwe jest zlecenie wygenerowania pliku z wynikami weryfikacji za
zdefiniowany okres oraz pobranie wygenerowanego juz pliku. Zlecenia wygenerowania pliku

dokonuje sie wprowadzajac daty od - do okresu, ktéry ma obejmowad weryfikacja, a nastepnie
klikajgc przycisk Wykona;j.

Zle¢ generowanie plikdw z wynikami weryfikacji

Datz od |01.05.2011 @ do|31.05.2011 @ 2 okres.

Wykona |

Pare minut po wydaniu zlecenia, w tabeli znajdujgcej sie w dolnej czesci okna, wyswietlone
zostanie wprowadzone zlecenie wraz ze statusem, datami i plikiem odpowiedzi. Klikniecie w

Pobierz odpowiedz znajdujacej sie w ostatniej kolumnie spowoduje pobranie plikdw odpowiedzi.

Status Data od Data do Plik zlecenia Plik odpowiedzi

Przetworzone 2011.01.01 2011.01.31 Pobierz zlecenie Pobierz odpowiedi
Przetworzone 2011.01.01 2011.01.21 Pobierz zlecenie Pobierz odpowiedZ
Przetworzone 2011.01.01 2011.01.10 Pobierz zlecenie Pobierz odpowiedZ
Przetworzone 2011.02.01 2011.03.10 Pobierz zlecenie Brak odpowiedzi

© 2011 Global Services Sp. z o.o.




14 Zmiany w systemie oddzialowym po wprowadzeniu nowego modelu rozliczania oraz likwidacji komunikatu

Uwaga: Podawanie dfuzszego niz miesigc okresu do generowania komunikatu z wynikami
weryfikacji skutkuje bardzo dtugim czasem oczekiwania na jego pobranie. Nie nalezy takze
wielokrotnie wysytac zagdania wygenerowania komunikatu za ten sam okres.

11.2 Uruchamianie procesu naliczania swiadczen

W celu uruchomienia procesu naliczania $wiadczen nalezy klikng¢ Moje umowy znajdujace sie na
Portalu Swiadczeniodawcy w grupie Umowy na realizacje Swiadczen.

Umowy na realizacje swiadczen
Informage oraz funkge zwizane 7 realzagy swiadczerd

Stan przelewdw bankowych

Kompleksowy przeglad wynikdw weryfikacji
swiadczen

Moje umowy

Pokaz wiscej..

Po kliknieciu otworzy sie okno, w ktérym zaprezentowane bedg wszystkie umowy. W grupie ikon
umiejscowionych pod kodem umowy znajduje sie ikona =/ ktdrej klikniecie spowoduje przejscie
do formatki naliczania $wiadczen do zaptaty.

40 8807
08R/66666/02/01 _ N 1089
JL2F/2011 AMBULATORYINA  poczatek: 01.01.2011 Poczatek: 01.01.2011 2002 Umowa
2011 OPIEKA ] ] 5000 000,00 0090 dpieana  10-01.2011 10.01.2011
o= W SPECIALISTYCZMA Koniec:  31.12.2011 Koniec: 31.12.2011 o0oio podpisana
0001
Zmieni

Na formatce naliczania $wiadczer do zaptaty przycisk _B2da nowe zecenie naliczania Swisdczer | umozliwia
dodanie nowego zlecenia. Po jego kliknieciu otworzy sie okienko pozwalajgce na wybdr miesigca
rozliczeniowego, ktérego ma dotyczyc zlecenie.

Dodanie nowego zadania naliczania swiadczen do zaptaty X

Kod umowy: ?S?’g%ﬁlﬁlﬁfﬂﬂﬂl

Kod rejestrujacego: 08R/66666

Miesigc rozliczeniowey: styczen j
Rok: 2011 =l

Zatwierdi |

Po zatwierdzeniu zlecenia zadanie zostanie dodane do kolejki. Zadania widoczne sg w tabelce
prezentowanej po kliknieciu przycisku Wyszukaj.

Sposob przypisywania Koryg.

Koniec | Koryg. neg. zaburzonej

Id. Data 2 Poczatek swiadczen do ehrriml . Jil i
zlecenia| rejestracji Zlecajacy Status wyk.zlecenia i i "‘."wa' - szablonu koleinosci Opis odpowiedzi Akcia
zlecenia | Swiadczen e R spraw.
Swiadczen
Generowanie szablondw
- 2011-01-20 | ¢, . . | P Brak "
352 13:06:37 Swiadczeniodawea| Oczekujacy Tak z dokkdnoscia do Tak odpor:.riedzi Anuluj

punktu umaowy

Przycisk Anuluj pozwala na zatrzymanie przetwarzania zadania. Zadanie zatrzymane mozna
wznowi¢ przyciskiem Wznéw.

Po pozytywnym przetworzeniu zadania w kolumnie Plik odpowiedziznajdowac sie bedzie plik
odpowiedzi R_UMX, ktéry mozna pobrad.

W gdrnej czedci okna znajduje sie link Parametry, po kliknieciu ktérego mozliwe jest okreslenie
rodzaju modelu rozliczeniowego obowigzujacego w umowieoraz sposobu przypisywania
Swiadczen do szablonu rozliczeniowego. Rodzaj modelu rozliczeniowego mozna zmienié tylko dla
umoéw sprzed roku 2011. Zmiana mozliwa jest tylko w jedng strone, tzn.: jesli zostanie ustwione
Naliczanie Swiadczen do zapfaty po stronie OW NFZto nie bedzie mozliwosci pdzniejszej zmiany
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nainny sposéb. Dla umoéw od roku 2011 obligatoryjnie ustawione jest Naliczanie swiadczen do
zaptaty po stronie OW NFZ

Powrdt Pomoc

|

Rodzaj modelu rozliczeniowego obowiazujacego w umowie:

I Maliczanie $wiadczen do zaptaty po stronie OW NFZ

[
Sposcb przypisywania swiadczen do szablonu rozliczeniowego:
I Generowanie zhiorczego szablonuw ramach calej umowy j

Zatwierdz |

11.3 Wnioski na wczesniejsze rozliczenie

W celu ztozenia wniosku na wczesniejsze rozliczenie Swiadczen nalezy klikngé Moje umowy
znajdujace sie na Portalu Swiadczeniodawcy w grupie Umowy na realizacje Swiadczen.

Umowy na realizacje swiadczen
Informage oraz funkge zwigzane z realzagy swiadazer

Stan przelewdw bankowych

Kompleksowy przeglad wynikow weryfikacii
swiadczen

Moje umowy

Pokaz wisce]..

Po kliknieciu otworzy sie okno, w ktérym zaprezentowane bedg wszystkie umowy. W grupie ikon
umiejscowionych pod kodem umowy znajduje sie ikona W/ ktdrej klikniecie spowoduje przejscie
do formatki przeglagdu wnioskdéw.

40 8907
08R/66666/02/01 . . . 1089
JL2F/2011 AMBULATORYINA  Poczatek: 01.01.2011 Poczatek: 01.01.2011 2002 Umawa
2011 OPIEKA ) ) 5000 000,00 0090 d -
=] 5 SPECIALISTYCZNA Konmiec:  31.12.2011 Koniec: 31.12.2011 o010 podpisana
- 0001
Zmieni

10.01.2011 10.01.2011
u

Na formatce prezentowane sgistniejgce w systemie wnioski. Przycisk Pokaz znajdujgce sie obok
kazdego wniosku umozliwia przeglad szczegdétéw wniosku. Przycisk Edytuj umozliwia edycje
wybranego wniosku.

5 : & e LEHE Status i S i £
Nr wniosku Data rejestracji | Miesiac od Miesiac do e Data decyzji | Uzasadnienie decyzji | Szczegotly
- . e Whniosek . N
0800010000000385 20.01.2011 marzec kwiacier zatwiardzony Pokaz Edytuj
0800010000000372 20.01.2011 styczeri luty Wniosek Pokaz |Edytuj

wprowadzony

W zaleznosci od statusu wniosku inne mozliwosci bedg dostepne po kliknieciu przycisku Edytu;j.
Dla statusu Wniosek wprowadzonydostepna bedzie edycja wnioskowanego okresu oraz
uzasadnienia. Mozliwe bedzie réwniez zapisanie wniosku, zatwierdzenie wniosku (co jest
réwnoznaczne z jego ztozeniem w OW NFZ) oraz anulowanie wniosku. Natomiast dla statusu
Whniosek zatwierdzonybedzie dostepna mozliwosé wydruku wniosku badz jego anulowania.

Nowy wniosek sktada sie klikajgc link Nowy wniosek, znajdujacy sie w gérnej czesci formatki.
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Zmiany w systemie oddzialowym po wprowadzeniu nowego modelu rozliczania oraz likwidacji komunikatu

Po jego kliknieciu otworzy sie nowe okno pozwalajgce na wprowadzenie okresu ktérego dotyczyc
ma wniosek oraz uzasadnienia wczesniejszego rozliczenia. Przycisk Wprowadz pozwala na
zapisanie wniosku w systemie ale nie oddawaniu go jeszcze ocenie przez OW NFZ.

Wniosek niewprowadzony
Identyfikator techniczny wnicsku: <BRAK=
Wprowadz Zamknij
Warszawa, 20.01.2011

08R/66666 - Swiadczeniodawca 0BR/66666
Aleje Jerozolimskiel 1
05-221 Warszawa5s

Whniosek o zgode na wczesniejsze rozliczanie

Wnosze o zgode na wezesniejsze rozliczanie Swiadczen:
wnioskawany okres: | styczen j | styczen j
nr umowy: 08R/66666/02/01/L2F 2011,

w rodzaju: AMBULATORYINA OPIEKA SPECIALISTYCZMA.

Uzasadnienie:

Podpis/y i pieczec SWiadCZENIOHAWEY weveeereereeeeeeesseesessessssssssnsssneseeseassansssnsensenes

Po wprowadzeniu wniosku dostepne stang sie przyciski: Zatwierdz, Zapisz, Anuluj oraz
uzupetniony zostanie techniczny identyfikator wniosku. Przycisk Zatwierdz pozwala na
przekazanie wniosku do oceny OW NFZ oraz wydruk wniosku w formie papierowej. Nalezy
pamieta¢, ze wniosek nalezy przekaza¢ do OW NFZ réwniez w formie papierowej.
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