Poradnik dla planujacych zakup oprogramowania komputerowego do rozliczen

NPZ

Narodowy Fundusz Zdrowia

z Narodowym Funduszem Zdrowia w tzw. formacie otwartym
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Najcze$ciej zadawane pytania i odpowiedzi

1. Istotne pojecia stosowane w odniesieniu do oprogramowania komputerowego

1.1.

Program komputerowy jako dzielo autorskie
Program komputerowy stanowi dzieto autorskie chronione prawem autorskim. (rozdziat 7 ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, opublikowanej w Dz. U. nr 90
poz. 631 z 2006r.z pozn. zm.). Producent z reguly zachowuje majatkowe prawa autorskie

i sprzedaje oprogramowanie na zasadzie udzielenia uzytkownikowi licencji.

1.2. Licencja na oprogramowanie

Licencja to prawo do korzystania z oprogramowania w okreslonym celu, w okreslony sposéb i na

okreslonych polach eksploatacji:

Cel — np. rozliczanie kontraktu z NFZ itp.,
Sposob — np. tylko na jednym komputerze itp.,
Pole eksploatacji — np. wprowadzenie programu do pamigci komputera itp.

Szczegotowe zasady korzystania z oprogramowania okresla umowa licencyjna.

1.3. Umowa licencyjna

Bardzo wazna umowa, ktora okresla zasady korzystania z oprogramowania. To ona okresla np.
czy licencja jest udzielana na czas okre§lony, czy bezterminowo. Wszelkie zastrzezenia
1 ograniczenia wobec korzystania z oprogramowania znajduja si¢ wlasnie w umowie licencyjne;j.

Punkt wyjscia — jak do tej pory prowadzono rozlicZenia?..........cccecveevuververrenrenveenreesieenneens 3
NOWE TOAZAJE OFCTL......eiieiieiieiieie ettt ettt e st e sraesrbeesbe e saeseessnesssesnnes
Zakres rozliczen z NFZ oraz OW NFZ, w ktorych program rozlicza..........cccceceeceeneneenenne.
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Producent ma prawo dowolnie ksztattowaé zapisy umowy. Brak zgody na zapisy umowy
licencyjnej w praktyce oznacza odstapienie od zakupu licencji, gdyz producent raczej nie zmieni
zapis6w standardowej umowy licencyjnej dla pojedynczego nabywcy.

1.4. Gwarancja na oprogramowanie

Z reguly zakres gwarancji na oprogramowanie opisany jest w umowie licencyjnej. W praktyce
producenci ustanawiaja wiele zastrzezen w zakresie gwarancji, co powoduje, ze warunki
swiadczenia gwarancji sa inne niz te, do ktorych przywykliSmy nabywajac np. pralke. Gwarancja
na oprogramowanie moze nie naktada¢ na producenta obowiazku wprowadzania zmian do
oprogramowania. Patrz réwniez ,,1.6. Aktualizacja i modyfikacja oprogramowania” oraz ,,3.4. Jak
czyta¢ umowg licencyjna?”’

1.5. Subskrypcja (usluga producenta oprogramowania)

Prawo do aktualizacji oprogramowania, czyli prawo do korzystania z ushlug producenta
polegajacych na aktualizowaniu i modyfikowaniu oprogramowania. Z reguly jest to odrgbnie
ptatna ustuga. W przypadku licencji na czas okreslony producenci czgsto nie oferuja subskrypcji.

1.6. Aktualizacja i modyfikacja oprogramowania

Aktualizacja 1 modyfikacja moga by¢ rozdzielone jako dwa odrgbne pojecia. Aktualizacja bgdzie
oznaczala wprowadzanie poprawek usuwajacych bledy w oprogramowaniu (np. biedy
o charakterze technologicznym, tj. informatycznym). Modyfikacja (nazywana réwniez adaptacja)
to zmiana lub rozszerzenie funkcjonalno$ci oprogramowania (np. nowe wersje programu
wynikajace ze zmiany aktow prawnych). Przed zakupem oprogramowania nalezy sprawdzi¢ jaki
zakres aktualizacji i modyfikacji wynika z umowy licencyjnej producenta.

1.7. Serwis

Wielu nabywcéw blednie uwaza, ze z tytulu nabycia licencji obligatoryjnie nabywaja prawo
do ustug zwiazanych z uzywaniem oprogramowania. Serwis lub wsparcie techniczne producenta
moze, ale nie musi by¢ wliczone w ceng licencji. Z reguly serwis jest odrgbnie platna ushuga, wigc
porownujac oferty roznych firm nalezy sprawdzi¢ na jakich zasadach $wiadczony jest serwis i jaki
jest jego zakres (np. moze by¢ to tylko mozliwos$¢ zgtoszenia problemu, ale bez jakiejkolwiek
deklaracji ze strony producenta co do trybu i terminu udzielenia wsparcia).

1.8. Umowa serwisowa

Umowa serwisowa dotyczy uslug $wiadczonych w zwiazku z wykorzystaniem oprogramowania.
Z reguly jest odrebnie ptatna. Czgsto ma charakter stalej ustugi z comiesigczna optata. Umowa nie
musi by¢ zawarta z producentem oprogramowania. Strona $wiadczaca ustugi serwisowe moze by¢
partner producenta oprogramowania. Ustuga nie musi dotyczy¢ tylko pomocy przy korzystaniu
z oprogramowania. Uslugodawca moze przy uzyciu nabytego przez nas programu wykonywac np.
ustuge rozliczenia z NFZ lub zapewni¢ serwis sprzetu komputerowego i/lub tacze do Internetu.

2. Istotne pojecia stosowane w odniesieniu do oprogramowania do rozliczen z NFZ

2.1. Format otwarty

,Format” nalezy rozumie¢ jako sposob uporzadkowania i zapisu danych, ktore sa przesytane do
NFZ w celu rozliczenia ustug.

»Otwarty” oznacza, ze jego opis jest ogltoszony publicznie. Pod Zadnym wzgledem nie oznacza
to, ze dane przesylane w tym formacie begda publicznie dostgpne. Dane niezmiennie podlegaja
ochronie. Jawne udostgpnienie (opublikowanie) formatu otwiera droge dla wolnego rynku
i konkurencji w zakresie tworzenia oprogramowania do rozliczen z NFZ.

2.2. XML (Extensible Markup Language)
To formalny sposob zapisu danych w uporzadkowany sposob. Przykltadowo w operacji
matematycznej 2+2=4 znaki ,,+” i1 ,,=" sa formalnym i ustalonym przez wszystkich zapisem
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dziatania arytmetycznego. Format otwarty w rozliczeniach z NFZ jest oparty o XML. Dane, ktore
przesytane sa do NFZ maja posta¢ XML. Przyktad prostego komunikatu XML zawierajacego
informacj¢ o dwoch osobach zapisanych w ksiedze gtowne;j:
<ksiega-glowna>
<osoba plec="kobieta">
<imie>Anna</imie>
<nazwisko>Kleks</nazwisko>
<PESEL>78120100123</PESEL>

</osoba >
<osoba plec="mezczyzna">
<imie>Alojzy</imie>

<nazwisko>Kowal</nazwisko>
<PESEL>77110120410</PESEL>
</osoba>
</ksiega-glowna>

2.3. Oprogramowanie zgodne z formatem otwartym

Oprogramowanie, ktore potrafi przygotowa¢ dane do rozliczen z NFZ w sposéb zgodny
z formatem otwartym w postaci XML i przesta¢ je poprawnie do OW NFZ. Poprawne przestanie
danych powinno skutkowa¢ otrzymaniem z OW NFZ komunikatow zwrotnych zawierajacych
wynik sprawdzenia poprawnosci danych (tzw. etap 1) i wynik rozliczenia (tzw. etap 2).

3. Zagadnienia, na ktore nalezy zwrdci¢ uwage przy zakupie oprogramowania do

rozliczen z NFZ

3.1. Punkt wyj$cia — jak do tej pory prowadzono rozliczenia?

Sa dwa najczestsze sposoby prowadzenia rozliczen:
e Samodzielny przez §wiadczeniodawce lub jego pracownika (scenariusz 1)
e Z pomoca firmy/osoby zewngtrznej

0 Przy uzyciu oprogramowania Swiadczeniodawcy (scenariusz 2)

0 Przy uzyciu oprogramowania firmy/osoby zewngtrznej (scenariusz 3)
Wprowadzenie formatu otwartego i mozliwo$¢ wolnego wyboru oprogramowania do rozliczen
pozwala na zmiane dotychczasowego sposobu prowadzenia rozliczen. Swiadczeniodawcy moga
obecnie naby¢ programy komputerowe, ktdre oprocz rozliczen daja mozliwos$¢ biezacej obshugi
pacjentow i placowki medycznej. Umozliwia to przejscie ze scenariusza 2 i 3 do 1, co dla
niektorych placowek bedzie stanowito potencjalna metodg obnizenia kosztow zwigzanych
z rozliczeniami przy jednoczesnym wigkszym i lepszym wykorzystaniu informatyki w placowce.

3.2. Nowe rodzaje ofert
Wraz z opublikowaniem otwartego formatu rozliczen mozna si¢ spodziewaé pojawienia si¢
ro6znych typow ofert w zakresie rozliczen z NFZ, np.:

e Sama licencja na program do rozliczen (np. na pojedynczy komputer)

e Wiclostanowiskowy system komputerowy do obstugi placowki z rozbudowana

funkcjonalnoscia, w ktérym rozliczenia sa jednym z elementéw

e Uslugi doraznej pomocy w rozliczeniach (tj. na wezwanie)

e Kompleksowe ustugi rozliczen z NFZ
Najwigksza putapka przy pordwnywaniu ofert jest skupienie uwagi wylacznie na ich cenie. Dwa
programy komputerowe w zblizonej cenie moga mie¢ niepordéwnywalne mozliwosci w zakresie
dodatkowych funkcji (np. obstugi pacjenta, prowadzenia rejestracji, sprawozdawczos$ci itp.) lub
warunkow licencji. Nie ma réwniez wigkszego sensu porownywanie ceny prostego programu do
rozliczen z rozbudowanym, kompleksowym systemem wspomagajacym pracg Swiadczeniodawcy
lub catosciowa ustuga rozliczen z NFZ. Najwazniejsze to nie ogranicza¢ poréwnania ofert do
ceny, co jest najczesciej popetnianym btedem.
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3.3. Zakres rozliczen z NFZ oraz OW NFZ, w ktérych program rozlicza
Biorac pod uwage rodzaj oprogramowania po stronie NFZ, z ktérym musi si¢ porozumie¢
program do rozliczen uzywany przez $wiadczeniodawcoéw, mamy obecnie trzy grupy OW NFZ:

e Pierwsza grupeg stanowia OW NFZ: zachodniopomorskie, warminsko-mazurskie,
podlaskie, wielkopolskie, kujawsko-pomorskie, mazowieckie, lubelskie, swigtokrzyskie
(dotychczas rozliczenia z KS-SWD) .

e Druga grupg stanowia OW NFZ: pomorskie, lubuskie, t6dzkie, dolnoslaskie, opolskie,
matopolskie, podkarpackie (dotychczas rozliczenia z PS).

e Trzecia grupe stanowi pojedyncze woj. $laskie, gdzie uzywane sa karty chipowe i kupony
Rejestru Ustug Medycznych (dotychczas rozliczenia z PS z obstuga kart i kuponow).

Oprogramowanie, ktore potrafi rozlicza¢ si¢ z OW NFZ z danej grupy powinno rozlicza¢ si¢
rowniez z pozostatymi OW NFZ w grupie. Na razie jeszcze nieco inna jest sytuacja pomigdzy
grupami. Firma, ktora przygotowata program do rozliczen w pierwszej grupie nie musi potrafi¢
rozlicza¢ si¢ z OW NFZ w drugiej lub w trzeciej. NFZ doklada staran, by te zasady staly sig
identyczne we wszystkich oddziatach, jednak ze wzgleddéw historycznych nie da si¢ tego osiagnac
natychmiast.

Oprocz tego wazne jest sprawdzenie jaki jest zakres rozliczen z NFZ, gdyz nie wszyscy
producenci oferuja petny zakres rozliczen. Za pelny zakres mozna uzna¢: POZ, AOS, kolejki
oczekujacych, rehabilitacja, stomatologia, psychiatria, lecznictwo szpitalne dlugoterminowe,
lecznictwo szpitalne jednodniowe, zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i §rodki pomocnicze
oraz obstuga kart chipowych i kuponow RUM w $laskim OW NFZ.

3.4. Jak czytaé¢ umowge licencyjna?

Umowe licencyjna nalezy traktowa¢ jak kazda inna umoweg. Nie mozna przewidziec
co producenci oprogramowania w nich umieszcza, ale nalezy poszuka¢ zapiséw odnoszacych si¢
przynajmniej do nastepujacych kwestii:

e (Czy producent natozyl ograniczenie czasowe na korzystanie z oprogramowania (np.
poprzez licencj¢ na czas okreslony lub ograniczenie okresu, w ktorym moga by¢
pobierane aktualizacje oprogramowania)?

e Na jakiej zasadzie i w jakim zakresie udzielna jest gwarancja? Jakimi zastrzezeniami
obwarowane jest utrzymanie prawa do gwarancji?

e Czy w ramach licencji §wiadczona jest ustuga wsparcia technicznego lub konsultacji
telefonicznych i jak zostat okreslony ich zakres? Jesli sg to ustugi dodatkowo ptatne, to
jaki jest ich koszt?

e (Czy w ramach licencji nabywamy prawo do otrzymania poprawek btedéw do programu?

e (Czy w ramach licencji nabywamy prawo do otrzymania nowych wersji programu,
zawierajacych zmiany (modyfikacje lub adaptacje) wynikajace z wprowadzenia nowych
przepisd6w? Jesli nie to ile kosztuje nabycie programu w nowej wersji?

e (Czy w umowie licencyjnej sa odwolania do innych dokumentow (np. warunkow
$wiadczenia gwarancji lub ustug serwisowych)? Jesli tak nalezy si¢ z nimi zapoznac.

Producent lub sprzedawca, ktory utrudnia zapoznanie si¢ z umowa licencyjna przed zakupem
oprogramowania, jest niewiarygodny.

3.5. Oprogramowanie z licencja ograniczong czasowo a dostep do wlasnych danych po
terminie obowiazywania licencji?

W przypadku umoéw licencyjnych na czas okreslony (np. 12 miesigcy) nalezy zastanowié sig, co

stanie si¢ z danymi wprowadzonymi do programu komputerowego po okresie obowiazywania

licencji, gdyz dane wprowadzone do programu sg wtasno$cia Swiadczeniodawcy.

Nalezy sprawdzi¢, czy po uptynigciu okresu obowiazywania licencji umowa licencyjna pozwala

na korzystanie z programu do celow przegladania danych. Moze si¢ okaza¢ (w najgorszym

przypadku), ze $wiadczeniodawca bedzie musiat kupowacé licencje na kazde kolejne 12 miesigcy,

nawet jesli nie bedzie korzystal z programu w celu rozliczania si¢ z NFZ, a bedzie chcial tylko

przejrze¢ dane archiwalne.
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3.6. Przeniesienie danych z PS i KS-SWD do nowych rozwigzan

Dane wprowadzone do programéw KS-SWD i PS sa wlasnoécia $wiadczeniodawcow. Dla
bezproblemowego przejscia na nowe oprogramowanie rozliczajace w formacie otwartym bardzo
wazna jest mozliwo$é przeniesienia danych z PS i KS-SWD. Bez tego dane sprawozdane i/lub
rozliczone od poczatku roku nie zostana uwzglednione, co uniemozliwi poprawne rozliczenie
1 wystawienie rachunkoéw/korekt do OW NFZ w miesiacu biezacym. Dokonujac wyboru nowego
rozwiazania nalezy sprawdzié, w jakim zakresie i z ktorych programéw (PS/KS-SWD)
zapewniona zostala migracja danych. Nie jest prawda, ze tylko producenci dotychczasowych
programow do rozliczen maja wiedze, jak przenosi¢ dane z tych programdow.

3.7. Na jakich zasadach odbywa si¢ aktualizacja i modyfikacja oprogramowania?
W nawiazaniu do pkt. 1.6 nalezy sprawdzi¢ na jakich zasadach mamy dostep do:

e Poprawek (naprawa probleméw technologicznych i informatycznych).

e Modyfikacji i adaptacji (rozszerzenia o nowe funkcje).

e Nowych wersji oprogramowana dostosowanych do nowych przepiséw prawa.

3.8. Projekty zmian w ustawach, ktére moga wplyna¢ na rozliczenia z NFZ

Dobiegly konca prace nad nowelizacja ustawy o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow  publicznych  (http://www.sejm.gov.pl, druk  sejmowy  nr 1298
http://orka.sejm.gov.pl/procS.nsf/ustawy/1298 u.htm).

Jedna z istotnych zmian jest wprowadzenie tzw. migracji ubezpieczonych (art. 5, pkt. 14a
nowelizacji). Termin ten oznacza korzystanie przez zarejestrowanych w danym oddziale OW NFZ
ze $wiadczen opieki zdrowotnej udzielanych przez $wiadczeniodawcoéw, ktorzy zawarli umowy
z innymi oddziatami OW NFZ. Jest to zmiana, ktéra moze istotnie wplynac na rozliczenia z NFZ,
gdyz do tej pory wiele placowek medycznych miato umowy tylko z lokalnym oddziatem.
Migracja ubezpieczonych da w przyszto$ci mozliwo$¢ zawierania umow z wieloma oddziatami
NFZ. Jezeli beda Panstwo podpisywa¢ umowy z kilkoma oddzialami z réznych grup opisanych
w pkt. 3.3, to nabywany program powinien umie¢ komunikowac si¢ z kazdym z nich.

3.9. Koszty ukryte, czgsto nie brane pod uwage przy poréwnaniu cenowym
W zaleznosci od zapisow umow licencyjnych i zasad sprzedazy danego producenta/sprzedawcy do
najczestszych kosztow ukrytych przy zakupie oprogramowania nalezy zaliczy¢ przynajmniej:
e Konieczno$¢ zakupu oprogramowania na nowo po kazdej zmianie prawa
e Zapewnienie informatycznego wsparcia technicznego (ustug serwisowych)
e Koszty wynikajace z ,,recznego” przenoszenia danych (je§li brak jest profesjonalnych
narzedzi do migracji danych)
e Konieczno$¢ zakupu licencji na system obstugi bazy danych (oprocz licencji na
oprogramowanie aplikacyjne)
e Zasady zakupu oprogramowania na kazdy kolejny okres (np. konieczno$¢ zakupu nowej
licencji za 100% ceny zamiast subskrypcji za 20-30% ceny)
e Koszty wynikajace z ograniczonej funkcjonalno$ci programu i jego mozliwosci

4. NajczeSciej zadawane pytania i odpowiedzi

L.

»W jaki sposob moge potwierdzi¢ wiarygodnos¢ firmy oferujqcej oprogramowanie, ktora twierdzi,
ze ich program rozlicza z NFZ w formacie otwartym?”

Strona internetowa NFZ (http://www.nfz.gov.pl), sekcja ,,komunikaty XML”, podstrona ,.kto sig
rozlicza w formacie otwartym”.

Warto roéwniez zajrze¢ na publiczne forum dyskusyjne NFZ (http://dyskusje.nfz.gov.pl) temat
XML 2007 — dla wszystkich”, np. watki ,,Firmy, ktorym si¢ udato”, ,,Podpiecie do bazy PS lub
Kamsoftu”.
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,, Czy w zwiqzku ze zmianq oprogramowania konieczne bedzie aneksowanie umow?”

Nie. Wprowadzenie nowego, otwartego formatu do rozliczen z NFZ nie wymaga podpisywania
aneksow do kontraktéw na §wiadczenie ustug medycznych.

.Czy po uiszczeniu oplaty za KS-SWD / PS bedzie moina dalej korzystaé z tego
oprogramowania?”’

Nie. Oprogramowanie KS-SWD i PS nie bedzie dalej rozwijane.

., Czy musze kupi¢ nowy program od firmy, ktorej program wykorzystujemy dotychczas?”

Nie. Uzytkownicy KS-SWD lub PS nie maja obowiazku kupowania nastgpcy dotychczasowego
programu oferowanego przez jego producenta. Maja wolny wybér w zakresie nowego
rozwigzania do rozliczen z NFZ.

., Podobno niektorzy swiadczeniodawcy otrzymujq bezplatne oprogramowanie Sygnity z NFZ do
konca 2007 i potem bedq mogli wybra¢ odpowiadajqce im rozwiqzanie. Czy w wojewodztwach,
gdzie do tej pory byt KS-SWD NFZ tez bedzie stosowato takq zasade?”

NFZ nie jest uprawniony do dystrybucji oprogramowania firm komercyjnych. Laczenie dziatan
firmy Sygnity z NFZ jest nieuprawnione. NFZ nie rozprowadza wsrod $wiadczeniodawcow
nowego oprogramowania do rozliczen z NFZ. Zalecane jest zapoznanie si¢ z warunkami
bezptatnego korzystania z oprogramowania w roku 2007, oferowanego przez producentow
oprogramowania. Umowa licencyjna powinna zawiera¢ informacje, czy pozwala na wolny wybor
oprogramowania na rok 2008 bez zobowiazan z tytutu bezplatnego korzystania z oprogramowania
w roku 2007.

., Kiedy moge spodziewac sie oprogramowania XML z NFZ?”

XML to format przesytania danych do rozliczen. XML nie jest oprogramowaniem. NFZ nie
bedzie rozprowadzaé nowego oprogramowania_do_rozliczen. Swiadczeniodawcy powinni
wlasnym staraniem i na wlasny koszt zapewni¢ sobie rozwiazanie, ktére uwazaja za spetniajace
ich oczekiwania.

., Kiedy moge spodziewac sie rekomendacji z NFZ w sprawie programu do rozliczen, ktory mam
kupi¢?”

NFZ nie bedzie rekomendowal programéw do rozliczen. Swiadczeniodawcy powinni wlasnym
staraniem i na wlasny koszt zapewni¢ sobie rozwiazanie, ktére uwazaja za spelniajace ich
oczekiwania.

, Nabylem juz nowe oprogramowanie, ale znalaztem nowe, ktore jest lepsze od obecnie
uzywanego. Czy moge zmienic¢ program jeszcze raz?

Wolny wybor w zakresie oprogramowania oznacza, ze $wiadczeniodawca moze zmieniac
oprogramowanie wiele razy. Istotne jest zapewnienie ciaglo§ci w rozliczeniach, czyli
uwzglednienie $wiadczen sprawozdanych i1 rozliczonych od poczatku roku. Wskazane jest
upewnienie sig, ze dostawca nowego oprogramowania wyposazyt je w narzedzia do przeniesienia

danych.

Poradnik dla planujacych zakup oprogramowania komputerowego do rozliczen z NFZ w formacie otwartym — wersja 1.0
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