* Tuż po wojnie zostałem zesłany na Sybir. W związku z tym jestem osobą represjonowaną. Mimo to nie mogę korzystać z darmowych leków. Dlaczego?

- Ponieważ nie wszystkie osoby represjonowane mają prawo do darmowych leków. To prawo dotyczy tylko tych osób, które mają stwierdzone inwalidztwo, ale związane z pobytem w miejscu „represji”, czyli w pana przypadku na Syberii. Ten związek muszą stwierdzić lekarze orzecznicy z ZUS i wystawić specjalne zaświadczenie. 
* Jestem żoną osoby represjonowanej. Pobieram emeryturę z ZUS. Czy tak jak mąż mam prawo do darmowych lekarstw? 

- Niestety nie. Miałaby pani takie prawo, gdyby była na wyłącznym utrzymaniu męża i nie miała żadnych dochodów. 

* Jestem wdową po żołnierzu. Czy w związku z tym, lekarz może mi wypisywać darmowe leki? 
- Za darmo leki mogą otrzymywać wdowy i wdowcy po poległych żołnierzach i zmarłych inwalidach wojennych, którzy mają ustalone prawo do renty rodzinnej. Dla nich dokumentem na podstawie którego lekarz wypisze darmowy lek, a aptekarz go wyda, może być decyzja ZUS o przyznaniu renty rodzinnej, lub zaświadczenie z ZUS-u potwierdzające, że dana osoba ma ustalone prawo do takiej renty.

* Jestem inwalidą wojennym, mam legitymację. Dlaczego mimo to czasami muszę płacić za lek na receptę?

- Ponieważ inwalidom wojennym należą się leki bezpłatne, ale tylko takie, które są oznaczone symbolem Rp lub Rpz i znajdują się na listach określanych przez Ministra Zdrowia. Wydawane są na podstawie wypisanej przez lekarza recepty i dokumentu potwierdzającego uprawnienie do bezpłatnych leków. Za wszystkie pozostałe leki, w tym te sprzedawane w aptekach bez recepty, musi pan płacić tak samo, jak inni.  
* Jestem osobą represjonowaną. Byłem u lekarza, który po okazaniu legitymacji wypisał mi receptę. Na recepcie lekarz wpisał odpowiedni symbol. Po leki poszedł do apteki mój syn. Aptekarz jednak odmówił mu wydania lekarstw, ponieważ nie miał przy sobie mojej legitymacji osoby represjonowanej. Czy słusznie mu odmówiono?
- Tak. Osoba realizująca receptę ma obowiązek okazać dokument potwierdzającego uprawnienia tego, na kogo wystawiono receptę. A aptekarz musi odnotować na odwrocie recepty numer i rodzaj tego dokumentu. Syn powinien więc okazać pana legitymację. Proszę też pamiętać o zabieraniu do lekarza dokumentu potwierdzającego przysługujące uprawnienia. Bez niego doktor nie wypisze recepty na bezpłatne leki. 
* Jak mogę sprawdzić, czy aptekarz nie pobiera ode mnie bezprawnie pieniędzy za leki? 
- Jeśli lekarz powie panu, że leki które wypisał na recepcie są dla pana bezpłatne, a mimo to aptekarz zażądał zapłaty, proszę go zapytać o powód. Być może lekarz po prostu się pomylił. W razie dalszych wątpliwości proszę zadzwonić do naszego oddziału, my sprawę wyjaśnimy. 
