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Skiadanie i rozpatrywanie skarg i wnioskéw

Jak ztozy¢ skarge? Skargi mozna ztozy¢ w jeden z ponizszych sposobéw: pisemnie (za
posrednictwem poczty); e-mailowo, pod adresem skargi@nfz-zielonagora.pl ; za
posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej ePUAP;
osobiscie w siedzibie Lubuskiego Oddziatu Wojewédzkiego NFZ w Zielonej Gorze (ul.
Podgérna 9b) - skargi mozna sktadaé w poniedziatki w godzinach 8:00-17:30, od wtorku
do piatku w godzinach 8:00-15:30 (Sala A, po pobraniu numerka w biletomacie) * -
informacje w sprawie skarg mozna uzyskaé¢ pod numerem Telefonicznej Informacji
Pacjenta 800 190 590 Dyrektor Lubuskiego Oddziatu Wojewédzkiego NFZ w Zielonej
Goérze przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw po wczesniejszym umoéwieniu
telefonicznym 68 3287700. Co powinna zawiera¢ skarga? Skargi skladane do NFZ nie
maja ustalonej formy. Wazne jest jednak, zeby zawieraly ponizsze elementy: dane
osobowe (imie i nazwisko) oraz adres poczty tradycyjnej osoby skarzacej; wlasnoreczny
podpis osoby skarzacej lub upowaznionej do ztozenia skargi; dane i adres
swiadczeniodawcy (np. lekarza, placowki), ktérego dotycza zarzuty; zwiezly opis
zdarzenia i wskazanie zarzutéw oraz podanie, kiedy zdarzenie miato miejsce. Skargi
niezawierajace imienia i nazwiska oraz adresu wnoszgcego pozostawia si¢ bez
rozpoznania. Na skargi zgtoszone za pomoca poczty elektronicznej, ktére nie zostaty
opatrzone podpisem elektronicznym, udziela sie odpowiedzi w formie pisemnej,
wysylajac korespondencje na adres skarzacego. Pacjent ma prawo zastrzezenia swoich
danych osobowych do wytacznej wiadomosci NFZ. Wowczas swiadczeniodawca nie jest
informowany o personaliach osoby skarzacej. Kto moze ztozy¢ skarge? Skarge mozna
zlozy¢ w imieniu wiasnym lub w imieniu osoby trzeciej. W przypadku skfadania skargi w
imieniu innej osoby petnoletniej, niezbedne jest zatagczenie jednego z ponizszych
dokumentéw: pisemnego upowaznienia od tej osoby; statego petnomocnictwa od tej
osoby; dokumentu wskazujgcego ustanowienie dla niej opiekuna prawnego. Czego moze
dotyczy¢ skarga do NFZ? Oddziat Wojewddzki NFZ, wiasciwy ze wzgledu na miejsce
udzielania Swiadczen, rozpatruje skargi dotyczace naruszen umowy zawartej z
Funduszem przez swiadczeniodawce. Skargi moga dotyczy¢ zaré6wno samej placowki
(np. trudnosci z dodzwonieniem sie¢), jak i personelu — lekarzy, pielegniarek, oséb
pracujacych w rejestracji (np. odmowa udzielenia Swiadczen). Skargi mozna skitadaé
réwniez na dzialanie systemu stuzby zdrowia. Gdzie jeszcze mozna ztozy¢ skarge?
Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej Lekarzy przy Okregowej Izbie Lekarskiej
zgodnej z miejscem udzielania Swiadczen przez danego lekarza: Okregowa lzba Lekarska
w Zielonej Gorze, ul. Batorego 71, 65-735 Zielona Gora, tel. 68 320 79 00, 509 396 025, fax
68 320 78 15; Okregowa lIzba Lekarska w Gorzowie WIkp., ul. Warszawska 14 a/15, 66-400
Gorzow, tel/fax 95 722 54 95 Naczelna Izba Lekarska, ul. Sobieskiego 110, 00-764
Warszawa, tel. +48 22 559 13 00, +48 22 559 13 24. Skargi do Izby Lekarskiej nalezy
sktada¢ w przypadku braku nalezytej starannosci w wykonywanej praktyce medycznej,
popetnionych bledéw w leczeniu oraz stwierdzenia, ze personel medyczny (lekarz)
postepuje sprzecznie z zasadami etyki zawodowej lub narusza przepisy o wykonywaniu
zawodu lekarza Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Plocka 11/13; 01-231 Warszawa,
bezptatna infolinia 800 190 590 - infolinia dziata catlodobowo tj. przez 24 godziny we
wszystkie dni tygodnia, w tym swieta i dni wolne ustawowo od pracy; e-mail:
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sekretariat@bpp.gov.pl Biuro Rzecznika Praw Pacjenta rozpatruje skargi dotyczace
naruszenia praw pacjenta, wynikajgcych z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (np. dostep do dokumentacji medycznej, prawo do informacji o stanie zdrowia).
* Od 1 grudnia 2023 r. system kolejkowania klientow (biletomat) umozliwia pobranie
biletu przez ostatniego klienta na 30 minut przed zamknieciem Sali Obstugi Klientéw. W
poniedziatki ostatni bilet wydawany jest o godz. 17.30, w pozostate dni o 15.30.
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