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Informator o Terminach Leczenia

Informator o Terminach Leczenia — Narodowy Fundusz Zdrowia uruchamia nowe
narzedzie — funkcjonalng i przyjazng wyszukiwarke, w ktérej mozemy sprawdzié, gdzie
najszybciej uzyskamy pomoc lekarza. W bazie adresow i telefonéw informatora znajduje
sie blisko 14 tys. placowek medycznych, ktére udzielajg swiadczen w ramach umowy z
NFZ. Korzystajac z nowej wyszukiwarki sprawdzimy przede wszystkim: gdzie i kiedy
najszybciej uzyskamy pomoc lekarza, ile oséb oczekuje aktualnie na leczenie w
placéwce, ktoérg wybralismy, czy w szpitalu lub poradni znajduja sie udogodnienia dla
pacjentow takie jak: parking, podjazd dla wozkéw, winda czy specjalnie dostosowana
tazienka dla os6b niepelnosprawnych. Znajdziemy tam réwniez adresy, numery
telefonéw do poszczegolnych poradni i szpitali. Mozemy réwniez sprawdzi¢ na mapie,
gdzie znajduje sie dany szpital czy poradnia. Adres strony:
https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/ Informator o Terminach Leczenia powstat z mysiag o
pacjentach oraz przy ich wspoétpracy. Jest odpowiedzig na zgtaszane przez pacjentéw
potrzeby. Zastgpit funkcjonujaca poprzednio wyszukiwarke: kolejki.nfz.gov.pl. Zmianie
ulegta nie tylko szata graficzna, ale réwniez sposéb prezentowania danych. Dodano
nowe funkcjonalnosci dedykowane osobom niepetnosprawnym, takie jak kontrast,
powiekszanie strony czy dostosowanie informatora do obstugi przez czytniki ekranu. W
ten sposoéb realizowane sg wymagania WCAG 2.0 okreslone w zataczniku nr 4 do
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie krajowych ram
interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247). Warto przypomnie¢, ze informacje o
terminach leczenia sa przekazywane do NFZ bezposrednio przez placéwki medyczne.
Szpitale i poradnie sg zobowigzane do przekazywania co tydzien do Oddziatu
Wojewodzkiego NFZ informacji o prowadzonych listach oséb oczekujgcych na leczenie.
Jezeli zdarzy sie sytuacja, ze termin, ktoéry ustyszymy umawiajac sie na wizyte w poradni
jest inny od terminu zaprezentowanego w informatorze - mozna to zgtosi¢ bezposrednio
poprzez strone informatora w polu: zgtos uwage. Kazde takie zgtoszenie bedzie
wyjasnione z placowka medyczna. Informator NFZ jest jednym z najpopularniejszych
zrodet pozyskiwania informacji o terminach leczenia. Dotychczas srednio w miesigcu
korzystato z niego ponad 53 tys. uzytkownikéw. Dziennie, to ok. 8 tys. zapytan.
Najczestsze wyszukiwania dotycza swiadczen rezonansu magnetycznego, poradni
okulistycznej czy oddziatu chirurgii urazowo-ortopedycznej. zrédto - Biuro Komunikacji
Spotecznej NFZ
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