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800 190 590 - Telefoniczna Informacja Pacjenta

Od dzis w catym kraju, we wszystkich OW NFZ rusza Telefoniczna Informacja Pacjenta —
jeden wspolny numer telefonu dla Narodowego Funduszu Zdrowia oraz Biura Rzecznika
Praw Pacjenta. 800 190 590 to dotychczasowy numer bezptatnej ogoéinopolskiej infolinii
Rzecznika Praw Pacjenta. TIP- Telefoniczna Informacja Pacjenta bedzie jednoczasowo
obstugiwana przez kilkudziesieciu pracownikéw oddziatéw wojewédzkich Funduszu oraz
Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Nowy jednolity numer w calym kraju zastepuje
kilkanascie numerow funkcjonujacych do tej pory w oddziatach wojewédzkich Funduszu.
Gwarantuje on uzyskanie szybkiej, kompleksowej i przejrzystej informacji dotyczacej
funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w Polsce. Dzwonigc pod numer 800 190 590 (w
godzinach 08.00-16.00) bedzie mozna dowiedzie¢ sie¢ m.in. jak uzyska¢ karte EKUZ, jakie
prawa przystuguja osobie ubezpieczonej, gdzie znajduje sie najblizszy szpital, w jaki
spos6b mozna zgtosi¢ naruszenie praw pacjenta czy tez jakich formalnosci nalezy
dopetni¢ by skorzystaé z leczenia uzdrowiskowego. W celu zagwarantowania wysokiej
jakosci obstugi Pacjentow, rozmowy sg nagrywane. Zalezy nam na wysokiej jakosci
udzielanej informaciji i profesjonalnej obstudze Pacjentéw. Tylko w 2017 infolinie NFZ
obstugiwaly ok. 40 tysiecy potaczen miesiecznie. Z kolei liczba udzielonych porad dzieki
infolinii Rzecznika Praw Pacjenta od momentu powstania urzedu (10 lat) przekroczyta 338
tys. Liczymy, ze dzieki nowemu rozwigzaniu zdecydowanie wieksza liczba Pacjentow
bedzie mogta uzyskac¢ istotne dla siebie informacje. Jeden wspélny numer dla catego
kraju to pierwszy etap wprowadzanych zmian. Nowa idea call center w NFZ wykracza
daleko poza samo informowanie. Docelowo Telefoniczna Informacja Pacjenta bedzie nie
tylko pomagata Pacjentowi poruszac sie po systemie ochrony zdrowia, ale z czasem, na
wzor brytyjskiego NHS, pozwoli na uzyskanie prostych porad medycznych.
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