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»Cicha godzina” w Lubuskim Oddziale Wojewodzkim NKZ

Potrzebujesz spokoju i wyciszenia w czasie zalatwiania spraw w sali obslugi klientow NFZ?
Odwiedz nas w czasie ,,Cichej godziny” w obsludze. ,,Cicha godzina” to czas ograniczenia bodzcow
wzrokowych i shuchowych, ktérych nadmierne nate¢zenie jest szczegolnie ucigzliwe dla osob w
spektrum autyzmu. Przyjdz we wtorek miedzy 14.00 a 15.00 W kazdy wtorek od 14.00 do 15.00 w
siedzibie glownej Lubuskiego Oddzialu Wojewo6dzkiego NFZ panuja specjalne warunki. Swiatla sa
wygaszone lub przyciemnione, a telefony i komunikaty glosowe wyciszone. Rozmowy sa
prowadzone — zarowno przez pracownikow, jak i klientow — w sposob cichy i niezakldcajacy
spokoju. Zarezerwuj dluzszg ,,cichg” wizyte Osoby ze szczegélnymi potrzebami oraz ich
opiekunowie mogg takze skorzystac¢ z wydluzonego, 30-minutowego czasu obslugi w odizolowanym,
wyciszonym pomieszczeniu. Zarezerwuj taka wizyte w swoim oddziale wojewdédzkim NFZ. Mozesz
to zrobic€ przez: stron¢ internetowa (kliknij ponizej w przycisk ,,Zarezerwuj wizyte” —
https://rejestracja.nfz-zielonagora.pl/ telefon - zadzown na numer 800-190-590 (Telefoniczna
Informacja Pacjenta).
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