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Komunikat do swiadczeniodawcéw udzielajacych
swiadczen w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna i
ambulatoryjna opieka specjalistyczna

Centrala NFZ przypomina: na podstawie rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 24
wrzesnia 2013 roku sprawie swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej, zarzadzenia Nr 177/2019/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 30 grudnia 2019 roku w
sprawie warunkéw zawierania i realizacji Swiadczen w zakresie podstawowej opieki
zdrowotnej oraz postanowien umowy o udzielanie swiadczen zawartej z Narodowym
Funduszem Zdrowia swiadczeniodawca zapewnia dostepnos¢ do swiadczen: lekarza
POZ, pielegniarki POZ i potoznej POZ w miejscu ich udzielania od poniedziatku do piatku,
w godzinach pomiedzy 8.00 a 18.00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy ,
zgodnie z harmonogramem pracy swiadczeniodawcy. swiadczeniodawca udzielajacy
swiadczen z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej zobowigzany jest udzielaé
swiadczen zgodnie z harmonogramem stanowigcym zatgcznik do umowy. Zgodnie z § 9
ust. 5 Ogoélnych warunkéw uméw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w przypadku
braku mozliwosci udzielania Swiadczen, ktérego nie mozna bylo wczesniej przewidzie¢,
swiadczeniodawca niezwtocznie powinien powiadomi¢ oddziat wojewédzki Funduszu o
tym zdarzeniu. Nalezy jednak przypomnie¢, ze powyzsza norma zobowiazuje
swiadczeniodawce do niezwtocznego podjecia czynnosci w celu zachowania ciggtosci
udzielania swiadczen. Tym samym, w celu zachowania ciaggtosci, a jednoczesnie
uwzgledniajgc ryzyko transmisji zakazenia COViD-19, swiadczeniodawca powinien
niezwlocznie dokonaé¢ zmian w organizacji przyje¢, umozliwiajagcych kontynuacje
udzielania Swiadczen za pomoca systemoéw teleinformatycznych lub innych systeméw
facznosci oraz osobiscie w sytuacjach tego wymagajacych. Jednoczesnie Centrala NFZ
zwraca uwage, ze teleporady moga by¢ udzielane, wytacznie w sytuacji, gdy ocena stanu
zdrowia i zakres niezbednych czynnosci do zrealizowania na rzecz pacjenta, nie wymaga
osobistej obecnosci personelu medycznego. W zwigzku z powyzszym, niedopuszczalne
jest bezpodstawne catkowite zamykanie miejsc udzielania Swiadczen, a tym samym
pozbawianie pacjentéw podstawowej opieki zdrowotnej lub ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej. Efektem takiego postepowania jest wzrost liczby oséb zgtaszajacych
sie do Szpitalnych Oddziatéw Ratunkowych i Izb Przyjeé, co zwieksza ryzyko transmisji
infekcji COViD-19 na personel medyczny i pacjentéw. Oddzialy Wojewoddzkie
Narodowego Funduszu Zdrowia na biezagco monitoruja sytuacje i reagujg w przypadku
jakichkolwiek trudnosci z dostepem pacjentéw do swiadczeih medycznych. W sytuacji
razagcego naruszenia warunkow realizacji uméw, w szczegolnosci zwigzanego z
nieuzasadnionym ograniczeniem dostepu do swiadczen dla pacjentéw pilnie
potrzebujacych pomocy, Dyrektorzy Oddzialéw Wojewéddzkich oraz pracownicy
Terenowych Oddziatéw Kontroli bedg niezwiocznie reagowaé zgodnie z dostepnymi
procedurami. Wyjatkiem od powyzszej opisanych zasad udzielania swiadczen jest
czasowe zamkniecie placéwki polecone przez stuzby sanitarno-epidemiologiczne.
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