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Obshluga w salach obshugi klientow Lubuskiego OW NFZ

28 lutego 2022 r. przywracamy w pelnym zakresie dzialalnos¢ Sal Obstugi Klientow w siedzibie
gléwnej oraz Delegaturze Lubuskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia:
w Sali Obslugi Klientow w Zielonej Gorze w Delegaturze w Gorzowie Wielkopolskim Bedziemy dla
Panstwa dostepni w dni robocze od poniedzialku do piatku w godzinach: 8:00 - 16:00 Sprawy, ktore
mozna u nas zalatwic: uzyska¢ Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego oraz certyfikat
tymczasowo zastepujacy EKUZ; potwierdzi¢ Profil Zaufany; podpisa¢ umowe o dobrowolne
ubezpieczenie zdrowotne; zweryfikowac¢ ubezpieczenie zdrowotne; potwierdzié¢ zlecenie na
zaopatrzenie w wyroby medyczne; uzyska¢ podstawowe informacje w sprawach zwiazanych z
dzialalnoscia NFZ, w tym o leczeniu uzdrowiskowym, Narodowym Programie Szczepien i
aktualnych wytycznych zwigzanych z zapisem na szczepienia. Zaréwno klientow, jak i
pracownikow NFZ obowiazujq Srodki ostroznosci dostosowane do aktualnej sytuacji epidemicznej
w Polsce: na sale obslugi moga wejs¢ wylacznie osoby, ktore majg zakryte usta i nos maseczkg oraz
zdezynfekuja rece — dyspenser umieszczony jest przy wejsciu do Sali; utrzymanie co najmnie;j
1,5-metrowej odleglosci miedzy klientami; udostepniamy 50 procent miejsc siedzacych w strefie
oczekiwania na obsluge; po kazdym obsluzonym kliencie stanowisko, w tym przeslona oddzielajaca
pracownikow, blat biurka i dlugopisy bedg starannie dezynfekowane. Nad plynnos$cia obstugi i
zachowaniem obostrzen sanitarnych bedzie czuwal wyznaczony pracownik Funduszu, zawsze
obecny w sali. Przed wejsciem do Sali nadal pozostaje skrzynka podawcza, w ktorej beda Panstwo
mogli zostawi¢ korespondencje, bez koniecznosci wchodzenia do sali obstugi klientow. Zachecamy
rowniez do kontaktu z nami, bez wychodzenia z domu, za pomoc3 ustugi e-Doradca NFZ.
E-doradca NFZ, to bezplatna ushuga, ktora umozliwia konsultacj¢ z pracownikiem oddzialu NFZ
przez wideo-spotkanie za pomocg ogolnodostepnej aplikacji Microsoft Teams. Wystarczy klikna¢ w
link, wybra¢ swoj oddzial wojewodzki Funduszu, dogodny termin, godzing i temat spotkania.
Wiecej informacji znajdziesz na stronie Centrali NFZ, w zakladce AktualnoSci. https://www.nfz.gov
.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/skontaktuj-sie-z-e-doradca-nfz-nie-wychodzac-z-domu,8133.ht
ml W sprawach ogolnych informacji o funkcjonowaniu systemu ochrony zdrowia skorzystaj z
Telefonicznej Informacji Pacjenta , dost¢pnej pod bezplatnym i calodobowym numerem 800 190
590
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