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Deklaracja dostepnosci

Deklaracja dostepnosci Lubuski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia
zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej zgodnie z ustawa z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych. Deklaracja dostepnosci dotyczy strony https://www.nfz-
zielonagora.pl/ Data publikacji strony internetowej: 30 wrzesnia 2018 roku Data ostatniej
istotnej aktualizacji: 05 lutego 2025 roku. Stan dostepnosci cyfrowej Strona internetowa
jest czesciowo zgodna z zatagcznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotoéw publicznych z powodu niezgodnosci i wytagczen wymienionych ponizej.
Niedostepne tresci Niezgodnos¢ z zatagcznikiem niektére Informacje w formie graficznej
nie majg opisu alternatywnego - przyktad: https://www.nfz-
zielonagora.pl/PL/88/Apteki_i_leki/ niektére tabele nagtéwkowe majg inne niz zalecane
znaczniki kodu HTML, co moze utrudniaé¢ ich prawidiowe odczytywanie — przyktad: https:
Ilwww.nfz-zielonagora.pl/PL/131/9336/Informacja_o_pozytywnie_ocenionych_wnioskach_
w_rodzaju_zaopatrzenie_w_wyroby_medyczne_okres_obowiazywania_umowy_od_01_02
_2025_r/ w serwisie pojawiaja sie linki, ktore trudno odrézni¢ od pozostatego tekstu —
przyktad: dolne menu strony internetowej, https://www.nfz-zielonagora.pl/PL/ niektére
linki graficzne na stronie gtéwnej wskazuja funkcje niezgodng z rzeczywistoscia —
opisuja wizualnie grafike, a nie cel odnosnika co moze wprowadza¢ uzytkownikéw w bitad
— przykiad: Logo na stronie gtéwnej, https://www.nfz-zielonagora.pl/PL/ na stronie
internetowej pojawiaja sie btedy w kodzie HTML, ktére moga by¢é przyczyna
nieprawidiowego dzialania serwisu w przegladarkach lub w oprogramowaniu
wspomagajacym przez osoby niewidome. Poprawnos¢ kodu HTML sprawdziliSmy za
pomoca narzedzia na stronach pojawiajg sie zeskanowane dokumenty PDF, co
uniemozliwia uzytkownikom ich odczytanie przez czytniki ekranu - przyktady:
https://lwww.nfz-zielonagora.pl/PL/1236/Protesty_i_odwolania/ Tresci nieobjete
przepisami materialy video zamieszczane w serwisie sg udostepnianie z serwisu
zewnetrznego, materialy audio zamieszczane w serwisie sg utworzone przez podmioty
zewnetrzne. Przygotowanie deklaracji dostepnosci Data sporzadzenia deklaracji: 23
wrzesnia 2020 roku Data przegladu i aktualizacji deklaracji: 18 lutego 2025 roku.
Deklaracje sporzadziliSmy na podstawie samooceny. Badanie dostepnosci cyfrowej
przeprowadziliSmy w oparciu o Liste kontrolng do badania dostepnosci cyfrowej strony
internetowej v. 2.2. Tabela podsumowujaca badanie dostepnosci cyfrowej serwisu
Lubuskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia Udogodnienia,
ograniczenia i inne informacje Strona internetowa jest czesciowo dostosowana do
standardéow WCAG 2.1. Standardy dostepnosci: elementy interaktywne — takie jak
odnosniki czy przyciski — maja wyrazne obramowanie (fokus), zachowujemy odpowiedni
kontrast tekstu do tta — osoby stabowidzgce moga tatwo przelgczyé widok ekranu za
pomoca ikony (czarna literka A na zé6itym tle) umieszczonej w prawym gérnym rogu
ekranu, ogéiny kontrast stron serwisu jest prawidiowy, dbamy o odpowiedni rozmiar
tekstu — wszystkie funkcjonalnosci serwisu zostajg zachowane nawet po powiekszeniu
widoku do 200%, dodatkowo strona udostepnia mechanizm polegajacy na stopniowym
powiekszeniu rozmiaru wyswietlanego tekstu, zastosowalismy linki szybkiego skoku
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(skip link) umozliwiajace przeskoczenie do gtéwnej tresci strony, menu badz stopki,
stosujemy zasady prostego jezyka, strona wykorzystuje ,,nawigacje okruszkowa” (ang.
breadcrumbs), dzieki ktérej mozna tatwo powrécié do strony wyzszego rzedu. Skréty
klawiszowe Na stronie internetowej mozna uzywaé standardowych skréotéw
klawiaturowych. Ze strony internetowej mozna korzystaé¢ przy pomocy klawisza TAB na
klawiaturze (oraz strzatek i spacji w przypadku menu). Informacje zwrotne i dane
kontaktowe Wszystkie problemy z dostepnoscia cyfrowg tej strony internetowej mozna
zglosi¢ do Oskara Szechnickiego , mejlowo: dostepnosc@nfz-zielonagora.pl lub
telefonicznie 68 32 87 781 . Obstuga wnioskéw i skarg zwigzanych z dostepnoscia Kazdy
ma prawo wystapi¢ z zagdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony internetowej
lub jakiegos jej elementu. Mozna takze zazagda¢ udostepnienia informacji za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu, na przykiad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo
dokumentu lub opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji. Zgtaszajac takie zagdanie
nalezy poda¢: swoje imie¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe, doktadny adres strony
internetowej, na ktorej jest niedostepny cyfrowo element lub tresé, opis problemu oraz
najwygodniejszy sposob jego rozwigzania. PowinniSmy niezwiocznie odpowiedzie¢ na
takie zadnie, nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od jego otrzymania. Jezeli dotrzymanie tego
terminu nie bedzie mozliwe, poinformujemy o tym. Podamy nowy termin, do ktérego
poprawimy zgltoszone btedy. Ten termin nie moze by¢ diuzszy niz 2 miesigce od dnia
zgloszenia zadania zapewnienia dostepnosci cyfrowej. Jezeli nie bedziemy w stanie
zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci, wskazanej w zadaniu,
zaproponujemy do nich dostep alternatywny. W przypadku, gdy odmoéwimy realizacji
zadania zapewnienia dostepnosci lub dostepu alternatywnego, wnoszacy zadanie moze
ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowej lub elementu aplikacji mobilnej. Po
wyczerpaniu wskazanej procedury mozna takze przesta¢ skarge do Rzecznika Praw
Obywatelskich . Pozostale informacje Dostepnosé architektoniczna Lubuski Oddziat
Wojewoddzki Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w Zielonej Gérze ul. Podgérna
9B, 65-057 Zielona Géra Do naszej siedziby mozliwy jest dojazd autobusami komunikacji
miejskiej nr 1, 6, 12, 15. Przystanek komunikacji miejskiej znajduje si¢ ok. 260 m od
budynku. Przy wejsciu do budynku nie ma barier architektonicznych. Do szerokich,
automatycznie otwieranych drzwi wejsciowych prowadzi sciezka naprowadzajaca,
zastosowaliSmy rowniez oznaczenia ostrzegawcze. WyznaczyliSmy miejsce parkingowe
dla os6b niepetnosprawnych z dogodnym podjazdem do wejscia. Zapewniamy
przestrzen manewrowa dla oséb poruszajacych sie na wézkach. Wszyscy nasi klienci
moga poruszac si¢ i korzysta¢ z pomieszczen w strefie obstugi klienta (parter budynku).
Informacje o rozktadzie pomieszczen zawiera tyflomapa, ktéra znajduje sie po prawej
stronie przy wejsciu do budynku. Na parterze budynku znajduja sie: stanowisko
informacji ogélnej — wyposazone w petle indukcyjng i stojaki na kule ortopedyczne,
biletomat, wejscie na Sale Obstugi Klienta, dostosowana toaleta — wyposazona w pétke
stomijna, stojaki na kule ortopedyczne oraz system wzywania pomocy, pokdj dla
opiekuna z dzieckiem, dostosowana winda z oznaczeniem dla oséb niewidzacych oraz
systemem glosnoméwigcym. Udogodnienia w Sali Obstugi Klienta dla os6b ze
szczegolnymi potrzebami: szerokie, automatycznie otwierane drzwi wejsciowe, system
kolejkowy z wizualnym i glosowym przywotaniem do stanowiska, dostosowane
stanowisko do obstugi oséb z niepetnosprawnosciami z regulowang wysokoscig blatu,
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wyposazone w petle indukcyjng i stojaki na kule ortopedyczne, kacik matego klienta,
pokdj do indywidualnych spotkan z klientami, stuzacy réwniez do obstugi os6b ze
spektrum autyzmu w odizolowanych i wyciszonych warunkach w ramach tzw. ,,cichej
godziny”. Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem. Na
szklanych powierzchniach i na krawedziach schodéw zastosowaliSmy kontrastowe pasy.
Pomieszczenia na parterze budynku oznaczyliSmy tabliczkami z informacja w piSmie
brajla. ZastosowaliSmy rowniez tloczenia na folii z informacjg w pi$smie brajla przed
wejsciem do pomieszczen na Sali Obstugi Klienta. W budynku nie ma systemu
naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome i stabowidzace. Delegatura Lubuskiego
Oddzialu Wojewo6dzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia oraz Centrum Ustug
Wspoblnych ul. Pionieréw 8, 66-400 Gorzéw Wielkopolski Do siedziby mozliwy jest dojazd:
tramwajem nr 1, 3 - przystanek tramwajowy znajduje sie ok. 170 m od budynku,
autobusami komunikacji miejskiej nr 107, 113, 122, 124, 125, 126 - przystanek
komunikacji miejskiej znajduje si¢ ok. 450 m od budynku. Do budynku wchodzi si¢ przez
szerokie, automatycznie otwierane drzwi wejsciowe. Przed wejsciem do budynku sa
schody, ktére moga stanowic¢ bariere architektoniczng. Jest jednak podjazd dla wézkow.
Wyznaczone jest rowniez ogolnodostepne miejsce parkingowe dla oséb
niepetnosprawnych. Zapewniamy przestrzen manewrowg dla oséb poruszajacych sie na
wozkach. Wszyscy nasi klienci moga poruszac sie i korzystaé¢ z pomieszczen w strefie
obstugi klienta. Udogodnienia w Sali Obstugi Klienta dla oséb ze szczegoInymi
potrzebami: szerokie, automatycznie otwierane drzwi wejsciowe, dostosowane
stanowisko do obstugi oséb z niepetnosprawnosciami z regulowang wysokoscig blatu,
wyposazone w petle indukcyjng i stojaki na kule ortopedyczne, pokéj do indywidualnych
spotkan z klientami. Inne udogodnienia dla oséb ze szczeg6lnymi potrzebami:
dostosowana toaleta — wyposazona w stojaki na kule ortopedyczne, dostosowana winda
z oznaczeniem dla oséb niewidzacych oraz systemem glosnomoéwigcym Do budynku
mozna wejs¢ z psem asystujagcym i psem przewodnikiem. W budynku nie ma: tyflomapy
informujacej o rozkladzie pomieszczen, oznaczen pomieszczen w pismie brajla,
kontrastowych paséw na szklanych powierzchniach i krawedziach schodéw, systemu
naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome i stabowidzace. Dostepnosé¢
komunikacyjno-informacyjna W Sali Obstugi Klienta w Zielonej Gérze oraz w delegaturze
w Gorzowie Wielkopolskim dostepna jest ustuga ttumacza jezyka migowego on-line. Z
ustugi mozna skorzystac: bezposrednio — podczas osobistej wizyty w Sali Obstugi
Klienta. Obstuga odbedzie sie przy wyznaczonym stanowisku. Nasz pracownik, za
posrednictwem komputera z kamera, potaczy sie z ttumaczem jezyka migowego. Ttumacz
bedzie posredniczyt w rozmowie miedzy klientem, a naszym pracownikiem. Rozmowa
odbywa sie w czasie rzeczywistym. zdalnie przez telefon — bez wychodzenia z domu.
Wystarczy posiadanie sprzetu komputerowego (komputer PC, laptop, tablet)
wyposazonego w kamere oraz podtaczenie do Internetu. Po kliknieciu tutaj wywotamy
potaczenie z ttumaczem jezyka migowego. Ttumacz skontaktuje sie z nami i bedzie
posredniczyt w rozmowie. W naszych budynkach mamy tacznie 4 petle indukcyjne — 3 w
siedzibie gtéwnej, 1 w delegaturze oddziatu. Umozliwiamy klientom kontakt z nami
listownie, za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, telefonicznie lub osobiscie.
Informacje o podmiocie w formacie tatwym do czytania i rozumienia oraz w polskim
jezyku migowym
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