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Ustuga E - doradcy

E-doradca to bezptatna ustuga, ktéra umozliwia konsultacje z pracownikiem oddziatu
NFZ przez wideo-spotkanie za pomoca ogélnodostepnej aplikacji Microsoft Teams.
Jakich informaciji udzieli e-Doradca? Z e-Doradcg porozmawiasz jedynie na tematy
zawierajace informacje ogdlne: ubezpieczenie zdrowotne prawo do swiadczen
zdrowotnych leczenie uzdrowiskowe prawa pacjenta, skargi zasady udzielenia Swiadczen
i uprawnienia szczegélne (krwiodawcy, kombatanci) ubezpieczenie dobrowolne,
wysokosé sktadki refundacja i realizacja zlecen na wyroby medyczne zwrot kosztéw
leczenia placowki medyczne i dostepne terminy leczenia transport pacjenta profil
zaufany zasady wypetniania wnioskéw profilaktyka i promocja zdrowia, portal
diety.nfz.gov.pl zasady wypetniania i sktadania wnioskéw o EKUZ oraz certyfikatu
zastepujacego EKUZ zasady leczenia na terytorium UE/EFTA leczenie planowane. Kiedy
mozesz skontaktowac sie z e-Doradca? w dni robocze od 8:00 do 16:00 po wczesniejszej
rezerwacji wizyty Jak uméwié sie z e-Doradca? Kliknij w link https://e-doradca.nfz.gov.pl/
otwiera sie w nowej karcie Wybierz wojewédztwo Wybierz dzien i godzine spotkania
Wybierz temat spotkania Podaj swoj adres e-mail Zaznacz odpowiednie zgody dotyczace
przetwarzania danych osobowych oraz przetwarzania wizerunku w postaci obrazu i
gtosu. Po zarezerwowaniu spotkania otrzymasz potwierdzenie na adres e-mail wraz z
linkiem do spotkania. Jezeli zrobisz rezerwacje po godzinie 16:00, link do spotkania
otrzymasz w kolejnym dniu roboczym. W wyznaczonym terminie kliknij w link, aby
potaczy¢ sie z pracownikiem NFZ. Jak przygotowac¢ sie do spotkania z e-Doradcg NFZ
wybierz odpowiednie miejsce, ktére zapewni prywatnos¢ i cisze podczas spotkania, z
neutralnym ttem przygotuj komputer z kamera i mikrofonem, laptop, tablet lub smartfon z
dostepem do Internetu Wazne! Nie udostepniaj innym osobom zrzutéw ekranu oraz
nagran ze spotkania. Podczas spotkania e-Doradca nie bedzie weryfikowat twojej
tozsamosci. Odpowie na pytanie ogdélne, nie rozwigze jednak twojej indywidualnej
sprawy dotyczacej np. statusu ubezpieczenia, badz braku dostepu do Internetowego
Konta Pacjenta dziecka. Czas spotkania z e-Doradcg NFZ wynosi 20 minut. Gdy
spotkanie sie przediuza, pracownik NFZ moze je zakonczy¢ ze wzgledu na kolejne
zaplanowane spotkanie z klientem. Po zarezerwowaniu wideo-spotkania otrzymasz
potwierdzenie na adres e-mail wraz z linkiem do spotkania. Jakie warunki techniczne
muszg by¢ spetnione, aby odby¢ wideo-spotkanie z e-Doradcag NFZ? Skladnik Wymég
Komputer i procesor Minimum 1,1 GHz lub szybszy, 2 rdzenie Pamie¢ 4,0 GB pamieci
RAM Dysk twardy 3.0 GB wolnego miejsca na dysku Monitor Rozdzielczos¢ ekranu 1024
x 768 Karta graficzna System operacyjny Windows: Przyspieszenie sprzetowe grafiki
wymaga DirectX 9 lub nowszego, z WDDM 2.0 lub nowszym dla Windows 10 (lub WDDM
1.3 lub nowszym dla Windows 10 Fall Creators Update) System operacyjny Windows 11,
Windows 10 (z wyjatkiem Windows 10 LTSC), Windows 10 na ARM, Windows 8.1,
Windows Server 2019, Windows Server 2016, Windows Server 2012 R2. Wersja .NET
Wymaga srodowiska .NET 4.5 CLR lub nowszego Wideo Kamera wideo USB 2.0
Urzadzenia Standardowa kamera laptopa, mikrofon i glosniki Rozmowy wideo i spotkania
Wymaga procesora 2-rdzeniowego. Aby uzyskaé wyzsza rozdzielczos¢
wideo/wspoétdzielenia ekranu i liczbe klatek na sekunde, zalecany jest procesor
4-rdzeniowy lub lepszy. Efekty wideo w tle wymagaja systemu Windows 10 lub procesora
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z zestawem instrukcji AVX2. Przegladarka Microsoft Edge, RS2 lub nowszy Microsoft
Edge (oparty na chromie), najnowsza wersja plus dwie poprzednie wersje Google
Chrome, najnowsza wersja plus dwie poprzednie wersje
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