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SOR, pogotowie czy nocna i Swigteczna opieka zdrowotna? Mimo iz obecny system
opieki zdrowotnej funkcjonuje od wielu lat, nadal wiele oséb nie wie, kiedy powinny
dzwonié¢ po karetke, czym jest nocna i Swigteczna opieka zdrowotna, oraz do czego
zostaty powotane Szpitalne Oddziaty Ratunkowe. Wyjasnijmy to. Zacznijmy od
podstawowej opieki zdrowotnej (nasz lekarz rodzinny, pielegniarka i potozna POZ) .
Swiadczenia w jej ramach s3 udzielane w dni powszednie, od poniedziatku do piatku,
pomiedzy godz. 8.00, a 18.00. Najczesciej do przychodni docieramy sami, cho¢ w
przypadkach uzasadnionych medycznie lekarz, czy pielegniarka moga takze przyjechaé
do nas. Gdzie jednak sie zgtosic¢, gdy potrzebujemy pomocy medycznej w swieta,
weekendy czy w dni powszednie po godz. 18.00? NOCNA | SWIATECZNA OPIEKA
ZDROWOTNA Takim przedtuzeniem podstawowej opieki zdrowotnej jest nocna i
swigteczna opieka zdrowotna. Korzystamy z niej bezptatnie i bez skierowania, w
przypadku: * nagtego zachorowania, * nagtego pogorszenia stanu zdrowia, gdy nie ma
objawéw sugerujacych bezposrednie zagrozenie zycia lub istotny uszczerbek zdrowia, a
zastosowane srodki domowe lub leki dostepne bez recepty nie przyniosty spodziewanej
poprawy, * gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni moze znaczaco
niekorzystnie wplyngé na stan zdrowia. Informacje o tym, kto swiadczy ustugi w ramach
nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej w poszczegélnych wojewoédztwach znajdziemy na
stronach wszystkich regionalnych Oddziatléw NFZ . Powinna by¢ takze wywieszona w
widocznym miejscu w przychodni naszego lekarza rodzinnego. Warto wiedzie¢, ze w
ramach ,,nocnej i Swiatecznej” pacjentom przystuguja takze zabiegi pielegniarskie (np.
zastrzyki) jesli zlecit je dyzurujacy lekarz oraz zabiegi wynikajace z ciagtosci leczenia.
Pielegniarka wykona je w gabinecie zabiegowym lub w domu pacjenta. Uwaga! Lekarz w
poradni nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej moze wyda¢ pacjentowi zwolnienie
lekarskie, ale tylko wtedy, gdy zaistnieje taka potrzeba. Wazne! W ramach nocnej i
swigtecznej opieki lekarskiej nie uzyskamy: * wizyty kontrolnej w zwigzku z wczesniej
rozpoczetym leczeniem, * recepty na stosowane stale leki w zwigzku ze schorzeniem
przewleklym,  rutynowego zaswiadczenia o stanie zdrowia, * skierowania do specijalisty.
Wazne! W przypadku nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej nie obowigzuje rejonizacja
pacjentow! SZPITALNY ODDZIAL RATUNKOWY Bardzo czesto zdarza sie, ze pacjenci
zamiast skorzysta¢ z pomocy placéwki realizujagcej Swiadczenia nocnej i Swigtecznej
opieki zdrowotnej, udaja sie bezposrednio na SOR (Szpitalny Oddziat Ratunkowy).
Pamietajmy, ze ten oddziat zostal stworzony po to, by udzielaé pomocy osobom
znajdujacym sie w stanie nagtego zagrozenia zdrowia i zycia. To tam trafiajg osoby po
wypadkach, z urazami, czy z zatruciami. Dlatego ze swiadczen SOR nie nalezy korzystaé
w celu uzyskania: * recepty na stosowane przewlekle leki, * porad lekarskich, konsultacji
specjalistycznych i badan dodatkowych, poza niezbednymi w danym momencie, *
zwolnienia lekarskiego, wniosku do ZUS, skierowania do sanatorium oraz innych
zaswiadczen i drukéw medycznych niezwigzanych z aktualnym zachorowaniem. Wazne!
Szpitalny Oddziatl Ratunkowy nie zastepuje lekarza rodzinnego ani lekarza specjalisty.
Jest przeznaczony dla pacjentéw wymagajacych pomocy w stanie nagtym. POGOTOWIE
RATUNKOWE Karetke wzywamy wytacznie w sytuacjach bezposredniego zagrozenia
zycia lub stanach nagtych, ktére moga prowadzi¢ do istothego uszczerbku zdrowia
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(naszego lub innej osoby). Kiedy mozemy méwié o stanie nagtym? Na pewno, gdy
dochodzi do: - utraty przytomnosci, - zaburzenia sSwiadomosci, - drgawek, - nagtego,
ostrego bolu w klatce piersiowej, - zaburzenia rytmu serca, - nasilonej dusznosé, -
nagtego ostrego bélu brzucha, - uporczywych wymiotéw, - gwattownie postepujacego
porodu, - ostrych i nasilonych reakcji uczuleniowych (wysypka, dusznos¢) bedace
efektem zazycia leku, ukaszenia, czy uzadlenia przez jadowite zwierzeta, - zatrucia
lekami, Srodkami chemicznymi czy gazami, - rozlegtego oparzenia, - udaru cieplnego, -
wyziebienia organizmu, - porazenia pradem, - podtopienia lub utonigcia, - agresji
spowodowanej chorobg psychiczng, - dokonania préoby samobdéjczej, - upadku z duzej
wysokosci, - rozleglej rany bedacej efektem urazu, - urazu konczyn dolnych,
uniemozliwiajgcego samodzielne poruszanie sie. Na pogotowie dzwonimy: ¢ z telefonu
stacjonarnego na numer 999, * z telefonu komérkowego na numer 999 lub 112.
Wyszkolony dyspozytor, ktoéry odbierze telefon zada nam kilka pytan, na ktére
powinniSmy szybko odpowiada¢. To wazne pytania, bo dzigeki nim dyspozytor bedzie
wiedziat gdzie wysta¢ karetke, z jakim zespotem i do kogo. Bedzie wiec nas pytat o to: *
Co sie stalo? - np. zderzyly sie samochody, ktos zemdlal, upadt w wysokosci, nagle
zastabt, ma dusznosci * Gdzie? - trzeba poda¢ adres, koniecznie z miastem, bo gdy sie
dzwoni z komérki, mozemy zosta¢ potaczeni z pogotowiem w innej miejscowosci, albo
mocno oddalonej. Jesli jestesmy w terenie, warto poda¢ punkt orientacyjny, aby
pogotowie tatwiej dojechato (np. koscioét). * lle oséb jest poszkodowanych? * Jaki jest ich
stan? - czy oddychaja, czy puls jest wyczuwalny, czy reaguje na dotyk, bél, czy sie rusza
itp. * Co do tej pory zrobiliSmy? - czy udzieliliSmy jakiejs pomocy * Jak sie¢ nazywamy? -
nasze dane oraz numer telefonu z ktérego dzwonimy. Wazne! Przyjete wezwanie powinno
zosta¢ potwierdzone przez dyspozytora. Nigdy nie rozigczajmy sie jako pierwsi. W
zaleznosci od dostepnosci oraz zgtaszanego problemu, mozemy spodziewac sie
przyjazdu karetki z zespotem podstawowym (z ratownikami lub pielegniarkami) lub
specjalistycznego (w jego skladzie dodatkowo jezdzi lekarz). Personel medyczny udzieli
nam pomocy na miejscu badz, w razie potrzeby przewiezie do szpitala. Pacjent nie ma
mozliwosci wyboru placéwki, do ktérej jest transportowany. Przekazywany jest do
najblizszego, pod wzgledem czasu dotarcia, szpitalnego oddziatu ratunkowego lub do
szpitala wskazanego przez dyspozytora medycznego lub lekarza koordynatora
ratownictwa medycznego. Pamietajmy! Po karetke dzwonimy tylko wtedy, gdy zagrozone
jest bezposrednio czyjes zycie, lub czyjs stan zdrowia nagle bardzo sie pogorszyt. W
innym przypadku korzystamy z pomocy lekarza rodzinnego, a w weekendy, swieta i po
godz. 18.00 - z tzw. nocnej i Swigtecznej opieki medyczne;.
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