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Komunikat z 9 stycznia 2013

DYZUR W GAZECIE LUBUSKIEJ - relacja W czwartek (10 stycznia) wspoélnie z Gazeta
Lubuska zorganizowali$my dyzur telefoniczny poswiecony systemowi eWUS. Na pytania
odpowiadali pracownicy LOW NFZ: Jolanta Krug — zastepca dyrektora Tomasz Migacz —
naczelnik wydziatu spraw swiadczeniobiorcow Magdalena Biniszkiewicz — koordynator
ds. eWUS

Dyzur cieszyt sie ogromnym powodzeniem. Telefon dzwonit caty czas. Oto najciekawsze
pytania z jakimi dzwonili zaréwno pacjenci, jak i pracownicy placéwek, z ktorymi mamy
podpisane umowy.

PYTANIA | ODPOWIEDZI

- Jestem wojskowym emerytem. Moja zona nie pracuje i przez wiele lat byta przeze mnie
zgloszona do ubezpieczenia. Przez kroétki czas jednak sama podjeta prace. Teraz okazato
sig, ze w eWUS wyswietla sie na czerwono . Dlaczego? Przeciez mamy druk
potwierdzajacy zgtoszenie zony sprzed kilku lat.

- Sprawe na pewno nalezy wyjasni¢. Najprawdopodobniej problem wynika z tego, ze Zzona przez
kilka miesiecy pracowata. W tym czasie uzyskata swoj tytut do ubezpieczenia. Gdy przestata
pracowac stracita go. Wszystko wskazuje na to, ze ponownie powinien pan zone zgtosic jako
cztonka rodziny do ubezpieczenia. W pana przypadku nalezy to zrobi¢ w Wojskowym Biurze
Emerytalnym.

- Pracuje z Niemczech i tam jestem ubezpieczona, dlatego mam karte tamtejszej kasy
chorych. Dostatam od NFZ poswiadczenie, abym mogta korzystaé takze z opieki lekarza
w Polsce. Czy w zwiazku z tym, ze teraz mamy eWUS, bede miata jakies problemy?

- Nie. Osoby posiadajgce uprawnienia na podstawie przepiséw o koordynacji, tzw. ,, pacjenci
unijni” muszg przed wizytg okazywac¢ dokument potwierdzajgcy ich uprawnienia. W pani
przypadku bedzie to poswiadczenie wydane przez lubuski oddziat NFZ, poniewaz dzieki niemu
ma pani prawo do korzystania z petnego zakresu swiadczen w ramach NFZ.

- Mam syna studenta, ktérego kiedys zgtositem do ubezpieczenia. Okazato sie, ze nie ma
go w systemie eWUS. Przez krétki czas podjat prace. Czy to ma znaczenie?

- Oczywiscie. W momencie podjecia pracy, syn uzyskat swoj wtasny tytut do ubezpieczenia.
Gdy przestat pracowac, ten tytut stracit. W tej sytuacji powinien pan ponownie go zgtosic.
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- Méj maz jest na zasitku chorobowym po ustaniu ubezpieczenia. Czym ma si¢
legitymowacé w rejestracji przychodni?

- Jesli w dniu sprawdzenia system eWUS nie potwierdzi prawa do $wiadczen pani meza, moze
on wypetni¢ oswiadczenie ,,0 przystugujgcym swiadczeniobiorcy prawie do swiadczen opieki
zdrowotnej” lub okaza¢ sie dokumentem potwierdzajgcym to prawo, wystawionym przez ZUS.
Oswiadczenie mozna pobrac z naszej strony internetowej www.nfz-zielonagora.pl, druki
powinny by¢ takze dostepne w kazdej przychodni.

- Jestem lekarzem pediatrag. Co mam zrobi¢, gdy zglosi si¢ do mnie rodzic z
noworodkiem, ktéry nie ma jeszcze numeru PESEL?

- W przypadku dziecka, ktore nie ukonczyto 3. miesigca zycia i nie posiada jeszcze wtasnego
numeru PESEL, nalezy potwierdzi¢ prawo do swiadczen PESEL-em rodzica lub opiekuna
prawnego. Z takimi danymi nalezy tez sprawozdac¢ wykonane swiadczenie. M.in. na temat
sprawozdawczosci bedziemy mowic na organizowanych przez nas szkoleniach. Szczegbétowe
informacje na ich temat sg na naszej stronie internetowej: www.nfz-zielonagora.pl . Podczas
tych spotkaé bedziemy omawiaé sprawy zwigzane z e WUS.

- Wczoraj bytam w Zarach u lekarza endokrynologa. Nie zostatam sprawdzona w eWUS,
bo nikt tam nie korzysta z komputera. Pokazatam wiec druk RMUA , ze mam
ubezpieczenie. Mimo to kazano mi wypetni¢ oswiadczenie. Uwazam, ze to przesada!

- | ma pani racje. Ustawa daje trzy mozliwosci potwierdzenia swojego prawa do swiadczen:
sprawdzenie w eWUS, okazanie dokumentu ubezpieczeniowego lub o$wiadczenie. Jezeli miata
pani przy sobie taki dokument, nie powinna pani wypetnia¢ oswiadczenia.

- Jestem ,,pod ubezpieczeniem meza”. Niestety, zaswiecam si¢ w eWUS na czerwono.
Dzwonitam do NFZ i polecono mi, abym sprawdzita w zaktadzie meza, czy na pewno
jestem zgtoszona do ubezpieczenia. Okazato sig, ze tak. Co mam zrobié, aby w eWUS
zapalac sie na zielono?

- Prosze zgtosi¢ sie do nas osobiscie i zabra¢ ze sobg dowdd osobisty oraz dokument z zaktadu
pracy meza, ze zostata pani zgtoszona do ubezpieczenia. Mozna takze wysta¢ wszystko pocztg
na nasz zielonogoérski adres: LOW NFZ, ul. Podgérna 9b, 65-057 Zielona Géra. Do
wymienionych dokumentoéw nalezy dotgczy¢ wniosek o sprawdzenie swojego statusu
ubezpieczenia.
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- W jaki spos6b mam sprawdzié¢, jak maz zapala sie w eWUS — na zielono czy
czerwono?

- Zapraszamy do naszego Oddziatu w Zielonej Gorze lub Delegatury w Gorzowie Wlkp. Moze
pani takze sprawdzi¢ to np. u swojego lekarza rodzinnego.

- Mam dwumiesieczne dziecko. Ja jestem osobg nieubezpieczona. Moja dziewczyna, czyli
matka dziecka uczy sie i jest zgloszona do ubezpieczenia przez swojg mame. Co mamy
zrobié, aby ubezpieczone byto takze dziecko.

- W sytuaciji, gdy rodzice nie majg swojego tytutu do ubezpieczenia, dziecko powinno by¢
zgtoszone przez dziadkéw. Oczywiscie babcia lub dziadek tez powinni by¢ ubezpieczeni. Gdy
pan lub mama dziecka uzyska swdj tytut do ubezpieczenia, dziadkowie powinni dziecko
wyrejestrowac, a ubezpieczony rodzi¢ zgtosic.

- Bylem wczoraj w przychodni. Pani w rejestracji sprawdzita méj PESEL w eWUS i
okazalo sie, ze nie mam ubezpieczenia. Pokazatem zaswiadczenie z urzedu pracy zeby
udowodnié, ze to nieprawda. Mimo to zostatem odestany do ZUS. Do lekarza w tym dniu
sie nie dostatem.

- Pani w rejestraciji postgpita nieprawidtowo. Nawet jesli w eWUS wyswietlit sie pan na
czerwono, ma pan prawo okazac¢ dokument potwierdzajgcy ubezpieczenie. | na tej podstawie
powinien by¢ pan przejety przez lekarza. Warto jednak w tej sytuacji sprawdzi¢, dlaczego
eWUS nie potwierdza pana prawa do $wiadczen. W przypadku oséb zarejestrowanych w
urzedzie pracy, w pierwszej kolejnosci powinni zgtosi¢ do swojego PUP. Jezeli mimo to problem
nie zostanie rozwigzany, zapraszamy do nas.

relacja: Sylwia Malcher-Nowak, rzecznik prasowy LOW NFZ
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