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W nocy i w Swieta mozesz si¢ skonsultowac z lekarzem. Jak
skorzysta¢ z teleporady na platformie CSIOZ?

Jest weekend albo $wigto, a Ty masz goraczke, dusznosci, kaszel lub inne objawy i obawiasz sie¢, Ze
zakazile$ si¢ koronawirusem? Nie musisz juz czekaé, az Twoja przychodnia bedzie otwarta.
Skorzystaj z teleporady wideo lub telefonicznej i otrzymaj niezb¢dna pomoc medyczna. Teleporada
online to rozwigzanie uruchomione przez Ministerstwo Zdrowia, ktore pozwala pacjentom na latwy
i szybki kontakt z pracownikiem medycznym za pomoca wideorozmowy, chatu lub telekonferencji,
bez koniecznosci wychodzenia z domu. Przeznaczone jest przede wszystkim dla osob, ktore
podejrzewaja, ze mogly zakazi¢ si¢ koronawirusem SARS-CoV-2 lub sa na kwarantannie, a ich
stan zdrowia wyraznie si¢ pogorszyl. — To bardzo wygodne rozwiazanie dla kazdego, kto potrzebuje
konsultacji medycznej, bo zaobserwowal u siebie niepokojace objawy albo mial kontakt z kim$
zakazonym i Zle si¢ czuje. Umozliwia ono odbycie konsultacji lekarskiej i otrzymanie zalecen,
takich jak podczas tradycyjnej wizyty, a jednak bez wychodzenia z domu i bez koniecznosci
bezposredniego kontaktu z pracownikiem medycznym. To szczegdlnie wazne dla oséb starszych
albo z grupy podwyzszonego ryzyka — podkresla Janusz Cieszynski, wiceminister zdrowia. Dzieki
teleporadzie pacjent zyskuje dostep do porady medycznej niezaleznie od miejsca, w ktérym jest, a
takze pory dnia, poniewaz personel medyczny jest dostepny przez 24 godziny na dobg, takze w
niedziele i Swieta. Podczas konsultacji, o ile zajdzie taka potrzeba, pacjent otrzyma e-recepte i
e-zwolnienie, a w uzasadnionych przypadkach zalecenie wizyty w placowce medycznej lub kontaktu
ze stacja sanitarno-epidemiologiczng. Jak skorzystac z teleporady? Formularz teleporady dostepny
jest na stronie: pacjent.gov.pl/teleporada . Nalezy go wypelni¢, podajac imi¢, nazwisko, wiek,
PESEL, adres, mail, telefon i zaczeka¢ na kontakt z pracownikiem medyczny. Na podany adres
e-mail otrzymamy wiadomos¢ z instrukcja, jak polaczy¢ si¢ z lekarzem lub pielegniarka za pomoca
komputera, laptopa lub przez telefon. Komputer lub laptop musi mie¢ glosniki, kamere¢ i mikrofon.
Jezeli nie mamy dostepu do odpowiedniego sprzetu, mozemy skorzysta¢ z telefonu. Gdy termin
teleporady bedzie si¢ zblizal, pacjent otrzyma SMS z takg informacjg, a nastepnie e-mail z linkiem,
w ktory nalezy klikna¢, by polaczy¢ si¢ z lekarzem lub pielegniarka. Od momentu wyslania przez
pacjenta formularza do udzielenia teleporady moze mina¢ od kilkunastu minut do kilku godzin, w
zaleznosci od liczby dyzurujacej kadry medycznej i czekajacych pacjentéw. Niestety, jesli
przepadnie termin teleporady (tzn. nie skorzystamy z wyslanego linka w czasie, gdy bedzie na nas
czekal lekarz lub pielegniarka), wracamy na koniec kolejki. Aplikacje, ktore moga pomoéc —
Teleporada w formie wideo, chatu lub telefonu to kolejne rozwigzanie, ktore oddaliSmy pacjentom,
aby ulatwi¢ im dostep do opieki medycznej w czasie epidemii w dowolnym czasie i miejscu. Poza
teleporada w serwisie pacjent.gov.pl dostepne sg rowniez chatbot, ktory odpowiada na pytania
dotyczace koronawirusa oraz wirtualne narzedzie oceniajace prawdopodobienstwo zakazenia si¢
wirusem. Wszystkie te aplikacje sa proste w obstudze i kazdy pacjent bez wzgledu na wiek moze z
nich korzysta¢ — mowi Janusz Cieszynski, wiceminister zdrowia. Wszelkie pytania dotyczace
platformy teleporad mozna zglasza¢ na adres e-mail: telepacjent@csioz.gov.pl. Rozwiazania
technologiczne Ministerstwa Zdrowia, wspierajace obywateli w stanie epidemii w Polsce dost¢pne
na serwisie www.pacjent.gov.pl : System ,,Sprawdz, czy masz objawy COVID-19” Krotki wywiad
elektroniczny zbudowany w oparciu o narzedzie COVID-19 Risk Assessment i dostosowany do
potrzeb Ministerstwa Zdrowia, ktéry wspiera proces oceny stanu pacjenta (uzytkownika) i
prawdopodobienstwo zakazenia koronawirusem; Przygotowany w Scislej wspolpracy ze
specjalistami z zakresu medycyny, w oparciu o wytyczne Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO)
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oraz o zalecenia amerykanskiego Centrum ds. Kontroli i Zapobiegania Chorob (CDC) i
konsultowany przez krajowych lekarzy; Uzytkownik opisuje swoje objawy, a system zadaje pytania
diagnostyczne i ocenia prawdopodobienstwo wystapienia zakazenia koronawirusem oraz
wystepowania innych chordéb; Analiza odpowiedzi podpowiada uzytkownikowi, jak reagowa¢, gdy
pojawia si¢ objawy chorobowe, czy nalezy juz zglosic¢ si¢ do wlasciwego punktu medycznego, czy
tylko stosowacé do ogolnych zasad sanitarnych; Rekomendacje dot. dalszych zachowan pacjenta
(uzytkownika) przy poszczegolnych poziomach ryzyka opracowane zostaly w porozumieniu z
Gléownym Inspektoratem Sanitarnym (GIS). Dziala na najpopularniejszych przegladarkach:
Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Internet Explorer, Safari, mozna z niego
korzysta¢ takze na urzadzeniach mobilnych. Wirtualny asystent (chatbot), ktéry odpowiada na
pytania zwiazane z koronawirusem Oparty o technologi¢ IBM Watson Assistant czyli algorytm,
ktory korzysta z technik machine learning, sieci neuronowych oraz baz referencyjnych, dziata w
chmurze publicznej; Umozliwia uzyskanie online szybkiej odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania, w szczegdlnos$ci dotyczace zakazenia, objawéw, kwarantanny, leczenia, zasad
przemieszczania si¢, postepowania w razie zachorowania lub podejrzenia choroby, pracy czy
wprowadzonych w zwigzku z epidemia aktow prawnych; Zasilany nowymi informacjami
autoryzowanymi przez rzadowe instytucje: Ministerstwo Zdrowia (MZ), Gléwny Inspektorat
Sanitarny (GIS) i Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ); Jesli nie znajdzie wlasciwej odpowiedzi,
przekierowuje do kontaktu z odpowiednimi instytucjami, np. Telefoniczna Informacja Pacjenta
(TIP), obstlugiwana przez NFZ, wlasciwej sekcji serwisu www.pacjent.gov.pl, czy serwisu
rzadowego www.gov.pl/koronawirus albo innych aplikacji dostepnych na pacjent.gov.pl —
Teleporady lub systemu ,,Sprawdz, czy masz objawy COVID-19” lub przelacza na chat z
konsultantem; Dziala na najpopularniejszych przegladarkach: Mozilla Firefox, Google Chrome,
Microsoft Edge, Internet Explorer, Safari, mozna z niego korzysta¢ takze na urzadzeniach
mobilnych.
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