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Ograniczenie dostepnosci sali obshugi klientow w delegaturze w
Nowym Targu w zwigzku z wprowadzeniem dodatkowych
obostrzen przez Ministerstwo Zdrowia

W trosce o Panstwa bezpieczenstwo od 21 sierpnia 2020 r. do odwolania zwi¢kszamy ograniczenia
w bezposrednich kontaktach w sali obslugi klientow w delegaturze Malopolskiego Oddzialu
Wojewodzkiego w Nowym Targu. Skrzynka podawcza: Do Panstwa dyspozycji przygotowana
zostala skrzynka podawcza w budynku przy ul. Jana Kazimierza 22, przed wejsciem do Sali
Obstugi Klienta. Prosimy o pozostawienie niezbednej dokumentacji w skrzynce podawczej.
Odpowiedz zostanie przekazana droga pocztowa na wskazany adres. Ponizej przedstawiamy formy
kontaktu w przypadku konkretnych uslug. Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego Jak
wyrobi¢ kart¢ EKUZ Jesli chcesz wyrobi¢ Europejska Kart¢ Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)
przeslij wniosek mailem: ekuz@nfz.gov.pl , badz poprzez ePUAP (Identyfikator adresata:
3bdy2cb654) — dla kart turystycznych nowytarg@nfz-krakow.pl - karty w zwiazku z
wykonywaniem pracy Wpisz na wniosku adres, pod ktory odeslemy Ci karte. Wniosek 0 EKUZ
mozesz zlozy¢ tez przez swoje Internetowe Konto Pacjenta Certyfikat Tymczasowo Zastepujacy
EKUZ Jezeli potrzebujesz Certyfikatu Tymczasowo Zastepujacego EKUZ przeslij wniosek na
adres nowytarg@nfz-krakow.pl Wnioski Unijne Wniosek o wydanie formularza S1 wyslij poczta
lub pocztg e-mail na adres nowytarg@nfz-krakow.pl Zagraniczny formularz np. S1 podlegajacy
rejestracji w NFZ wyslij poczta lub poczta e-mail na adres nowytarg@nfz-krakow.pl Leczenie
planowane na podstawie przepiséw o koordynacji Wniosek o zgode na leczenie planowane poza
terytorium kraju wyslij poczta. Wniosek o wydanie formularza S2, w sytuacji gdy uzyskales zgode
Prezesa NFZ/Dyrektora OW NFZ, wyslij poczta lub poczta e-mail na adres
UErefundacja@nfz-krakow.pl Jesli masz pytania dotyczace karty EKUZ, Certyfikatu Tymczasowo
Zastepujacego EKUZ lub innych formularzy UE, zadzwon: 18 264 63 06 i 18 264 63 07.
Zaopatrzenie wyroby medyczne Jak uzyska¢ refundowany wyrob medyczny Jesli chcesz
potwierdzi¢ zlecenie na wyroby medyczne, w pilnych sytuacjach przeslij zlecenie lekarskie (w
formie skanu lub zdje¢cia) na adres e-mail: nowytarg@nfz-krakow.pl Mozna rowniez zlozy¢
zlecenie lekarskie w skrzynce podawczej zlokalizowanej w delegaturze lub przesta¢ droga
korespondencyjna na adres: Delegatura MOW NFZ w Nowym Targu ul. Jana Kazimierza 22
34-400 Nowy Targ Potwierdzone zlecenia beda bezzwlocznie odsylane na wskazany adres pacjenta.
Jesli masz pytania dotyczgce realizacji zlecen na wyroby medyczne, zadzwon: 18 264 63 06 i 18 264
63 07 Dobrowolne ubezpieczenie Jak ubezpieczy¢ si¢ dobrowolnie. Pobierz wniosek Wniosek o
zawarcie lub rozwiazanie umowy dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego mozesz wysla¢ poczta
lub elektronicznie przez ePUAP, wiecej informacji mozna uzyskac¢ pod adresem email:
kancelaria@nfz-krakow.pl Jesli masz pytania dotyczace dobrowolnego ubezpieczenia, zadzwon: 18
264 63 06 18 264 63 07 Leczenie uzdrowiskowe Wszelkie sprawy zwigzane z Kierowaniem na
leczenie uzdrowiskowe sa zalatwiane online lub korespondencyjnie oraz mailowo (
uzdrowiska@nfz-krakow.pl ) Ze wzgledu na ochrone¢ danych osobowych, szczegétowe odpowiedzi
na zapytania przesylane droga elektroniczna moga by¢ udzielane jedynie poprzez przestanie
zapytania za pomocg e-PUAP, a nie ze "zwyklego' adresu email. Oryginal skierowania do
uzdrowiska (jesli lekarz sam go nie wyslal) wyslij listem poleconym na adres: Delegatura MOW
NFZ w Nowym Targu, ul. Jana Kazimierza 22 33-300 Nowy Targ lub Dzial Lecznictwa
Uzdrowiskowego MOW NFZ ul. Wadowicka 8 W 30-415 Krakow. Skany skierowan nie s3
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rozpatrywane i nie nalezy ich nadsyla¢. Jesli masz pytania dotyczace wyjazdu do sanatorium,

zadzwon: 18 264 63 06 i 18 264 63 07 Skargi Obecnie nie ma mozliwosci zlozenia skargi do
protokolu w ramach osobistej rozmowy z pracownikiem Dzialu skarg i wnioskow. Skargi mozna
przestaé: poczta tradycyjna na adres Malopolskiego Oddzialu NFZ w Krakowie ul. Wadowicka 8
W, 30-415 Krakow faksem: 12 29 88 320 za posrednictwem platformy ePUAP Natomiast w
sprawach pilnych, ktérych nie mozna zalatwié elektronicznie lub korespondencyjnie,
wymagajacych szybkiej reakcji, prosimy o przesylanie zgloszen na adres e-mail:
dsiw@nfz-krakow.pl . W razie dokonania zgloszenia za pomocg poczty elektronicznej, ktore nie
zostalo opatrzone podpisem elektronicznym, prosimy o: wskazanie imienia, nazwiska (nazwy),
adresu wnoszacego, numeru telefonu kontaktowego podanie danych pozwalajacych na
zidentyfikowanie placowki, ktorej dotyczy zgloszenie (nazwa, adres) precyzyjny opis
zdarzenia/sprawy. Jest to niezbedne do sprawnego zalatwienia zgloszonej sprawy. Konieczne
informacje uzyskacie Panstwo rowniez pod numerem Telefonicznej Informacji Pacjenta 800 190
590 lub bezposrednio w delegaturze MOW NFZ w Nowym Targu — tel. 18 264 63 06 i 18 264 63 07.
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