Infolinia NFZ takze w jezyku ukrainskim

Autor:

Adres: https://www.nfz-
zielonagora.pl/PL,kontrast/1051/8120/Infolinia_NFZ_takze w_jezyku_ukrainskim/

Infolinia NFZ takze w jezyku ukrainskim

Catodobowa infolinia NFZ udziela pacjentom informacji w kilku jezykach, tym w polskim i
ukrainskim. Zwiekszamy obsade infolinii o dodatkowych konsultantow, ktérzy postuguja
sie jezykiem ukrainskim. Obstuga w jezyku ukrainskim w najblizszym okresie bedzie
zapewniona rowniez w salach obstugi klientow w oddziatach wojewodzkich NFZ. Pod
numerem bezptatnej infolinii NFZ: 800 190 590 (Telefoniczna Informacja Pacjenta) mozna
uzyska¢ np. informacje, gdzie znalezé pomoc medyczng. Wzmocnienie obsady infolinii
pozwoli obstuzy¢ wiekszg liczbe potaczen od obywateli Ukrainy, ktérzy przebywaja w
Polsce, w zwigzku z konfliktem zbrojnym w swoim panstwie. Takze obstuga pacjentéw w
stacjonarnych placéwkach NFZ bedzie dostepna w jezyku ukrainskim. Pomoc medyczna
dla obywateli Ukrainy — Kazdy obywatel Ukrainy, ktéry musiat opusci¢ swoj kraj, bedzie
miatl zapewniong pomoc medyczng, dokladnie na takich samych zasadach, jak polski
pacjent — podkresla Filip Nowak , prezes NFZ. Narodowy Fundusz Zdrowia dba o to, aby
obywatele Ukrainy mogli w swoim ojczystym jezyku dowiedzie¢ sie¢ m.in. o
mozliwosciach leczenia i przyjecia szczepienh w Polsce. Obywatele Ukrainy, ktorzy
przybyli do Polski w zwiazku z agresja militarng Rosji na ich panstwo, w Polsce maja
zagwarantowany dostep do bezptatnych szczepien przeciwko COVID-19, szczepien
ochronnych dla dzieci i testéow pod katem zakazenia wirusem SARS-CoV-2 . Obstuga
infolinii w jezyku ukrainskim — Niezmiennie przez 24 godziny na dobe dostepna jest
infolinia NFZ: 800 190 590. Wzmacniamy obsade infolinii o dodatkowe osoby postugujace
sie jezykami polskim i ukrainskim — zaznacza Filip Nowak, prezes NFZ. Polaczenie jest
bezptatne. Infolinia pracuje cata dobe, przez 7 dni w tygodniu, takze w sSwieta .
Konsultanci udzielajg informaciji w kilku jezykach: polskim, ukrainskim, angielskim i
rosyjskim. Dzwonigc pod numer 800 190 590 dowiesz si¢: gdzie znajdziesz najblizszg
placéwke medyczng: poradnie lekarza rodzinnego (POZ), pomoc medyczng w nocy
(miedzy godzinami 18.00 — 8.00 rano nastepnego dnia) lub szpital, gdzie jest najblizsza
apteka, jak postepowac w sytuacji zakazenia koronawirusem, jak otrzymac¢ skierowanie
na test pod katem zakazenia wirusem SARS-CoV-2 oraz gdzie pobra¢ wymaz do badania,
jak zapisac sie na szczepienie przeciwko COVID-19. Obstuga w jezyku ukrainskim w
salach obstugi klientow Zapewniamy rowniez obstuge w jezyku ukrainskim w salach
obstugi klientéw w oddziatach wojewodzkich NFZ. Zatrudnimy dodatkowe osoby ze
znajomoscia jezykow polskiego i ukrainskiego, ktére pomoga obywatelom Ukrainy w
zalatwieniu spraw dotyczacych zdrowia na miejscu, w oddziatach wojewodzkich NFZ.
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