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Nagta choroba? Gdzie sie leczyé w czasie Swiat Bozego
Narodzenia? NFZ podpowiada

Przezigbienie, b6l brzucha, goraczka. Nagta choroba nie ma swiat. Gdzie zatem znalez¢
pomoc medyczna podczas Swiat Bozego Narodzenia? Pierwsze kroki warto skierowaé do
placéwki nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej. W swieta i weekendy sg one otwarte
przez cala dobe. Nie trzeba skierowania i wczesniejszej rezerwacji. Nie obowigzuje tez
rejonizacja, dlatego pacjent otrzyma pomoc w kazdej placéwce Nocnej i Swiatecznej
Opieki Zdrowotnej, nawet poza miejscem zamieszkania. W sytuacjach zagrozenia
zdrowia lub zycia trzeba wezwac¢ zespét ratownictwa medycznego. Czym jest nocna i
swiateczna opieka zdrowotna? Nocna i $wiateczna opieka zdrowotna (NiSOZ) dziata na
podobnych zasadach jak podstawowa opieka zdrowotna. Dyzurujacy lekarz w placéwce
nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej udzieli porady: na miejscu w placéwce
telefonicznie w przypadkach medycznie uzasadnionych — w miejscu zamieszkania lub
pobytu. Pielegniarka udzieli Swiadczen medycznych: na miejscu w placéwce w
przypadkach medycznie uzasadnionych — w miejscu zamieszkania lub pobytu pacjenta.
Kiedy sie zgltosi¢? Z pomocy lekarza i pielegniarki w ramach nocnej i Swigtecznej opieki
zdrowotnej pacjent skorzysta w razie: nagtego zachorowania nagtego pogorszenia stanu
zdrowia, gdy nie ma objawoéw sugerujacych bezposrednie zagrozenie zycia istotnego
uszczerbku na zdrowiu, gdy zastosowane srodki domowe lub leki dostepne bez recepty
nie przyniosty spodziewanej poprawy gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie
przychodni podstawowej opieki zdrowotnej moze znaczaco niekorzystnie wptynaé na
stan zdrowia zaostrzenia dolegliwosci choroby przewleklej infekcji drég oddechowych z
wysoka goraczka boléw brzucha, nieustepujacych mimo stosowania lekow
rozkurczowych boléw gtowy, nieustepujagcych mimo stosowania lekoéw przeciwboélowych
biegunki lub wymiotéw, szczegodlnie u dzieci lub os6b w podesziym wieku. W ktorych
godzinach s3 otwarte placéwki Nocnej i Swiatecznej Opieki Zdrowotnej? od 18:00 do 8:00
nastepnego dnia (od poniedziatku do pigtku) przez catg dobe (w soboty, niedziele oraz
dni ustawowo wolne od pracy). Jak skorzysta¢ z pomocy medycznej w Swieta Bozego
Narodzenia? Wystarczy, ze pacjent zgtosi sie do dowolnej, najblizszej miejsca
zamieszkania lub pobytu, placéwki nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej . O tym warto
pamietac Nie trzeba rezerwowac wizyty Nie trzeba skierowania Pomoc jest bezptatna w
ramach ubezpieczenia zdrowotnego. Co przystuguje pacjentowi w NiSOZ? Porada
lekarska Zabiegi pielegniarskie, np. zastrzyki Zwolnienie lekarskie, jezeli wystepuja
wskazania medyczne E-recepty na potrzebne leki. Czego pacjent nie uzyska? Wizyty
kontrolnej, w zwigzku z wczesniej rozpoczetym leczeniem Recepty na stale leki w
zwigzku z chorobg przewlekta Zaswiadczenia o stanie zdrowia. Gdzie znajduje sie
najblizsza placéwka nocnej i swigtecznej opieki zdrowotnej: Adresy placéwek, w ktérych
pacjent uzyska pomoc medyczng w ramach nocnej i Swiatecznej opieki zdrowotnej,
mozna znalez¢ w serwisie NFZ i Ministerstwa Zdrowia: pacjent.gov.pl Szpitalne Oddzialy
Ratunkowe i izby przyje¢ W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia pomocy udzielajg izby
przyje¢ oraz Szpitalne Oddziaty Ratunkowe (SOR). SOR i izby przyje¢ pomagaja osobom
w stanach ciezkich (np. wypadek, uraz, zatrucie, krwawienie z przewodu pokarmowego
lub drég moczowych), ktérych nastepstwem moze byé powazne uszkodzenie funkcji
organizmu lub utrata zycia . Takie sytuacje wymagajg natychmiastowych czynnosci
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ratunkowych i szybkiej diagnostyki. W przypadku SOR i izby przyje¢ o kolejnosci przyjeé
pacjentow nie decyduje kolejnos¢ zgltoszenia, lecz stan zdrowia, oceniony przez personel
medyczny . Do tych placowek pacjent moze zgtosi¢ sie bez skierowania, niezaleznie od
miejsca swego zamieszkania. Pomoc medyczna w izbach przyje¢ i Szpitalnych
Oddziatach Ratunkowych nie zastepuje wizyty u lekarza rodzinnego, czy lekarza poradni
specjalistycznej . Ma na celu diagnostyke i leczenie w zakresie niezbednym do
ustabilizowania funkcji zyciowych pacjenta. Nastepnie pacjent jest wypisywany, albo
przyjety do wiasciwego oddziatu szpitalnego. Adresy i dane kontaktowe do SOR i izb
przyje¢ sg dostepne w serwisie NFZ i MZ: pacjent.gov.pl Ratownictwo medyczne — 112
lub 999 W sytuacjach bezposredniego nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy
wezwac zespot ratownictwa medycznego. Zespoly ratownictwa medycznego udzielaja
pomocy osobom, ktére wymagajg natychmiastowego podjecia medycznych czynnosci
ratunkowych ze wzgledu na ryzyko powaznego uszkodzenia funkcji organizmu,
uszkodzenia ciata lub utraty zycia. Pierwsza pomoc w aplikacji mobilnej mojelKP Kazdy
moze znalez¢ sie w sytuacji, kiedy bedzie musiat udzieli¢ pierwszej pomocy. Jak to
zrobi¢? W aplikacji mobilnej mojelKP mozna znalez¢ praktyczny przewodnik, ktéry krok
po kroku pokazuje jak prawidlowo wykonaé czynnosci ratujace zycie. Aplikacja jest
bezptatna . Wystarczy pobrac ja na telefon komérkowy. Co istotne, aby uruchomié
pierwsza pomoc, nie trzeba logowa¢ sie do aplikacji. Bezptatna i catlodobowa infolinia
Narodowego Funduszu Zdrowia — 800 190 590 Przez 24 godziny na dobe — réwniez w
czasie sSwiat — do dyspozycji pacjentow pozostaja konsultanci infolinii Narodowego
Funduszu Zdrowia. Pod bezptatnym i catodobowym numerem telefonu 800 190 590 kazdy
uzyska wszelkie niezbedne informacje na temat pomocy medycznej podczas Swiat
Bozego Narodzenia. Konsultanci podpowiedzg m.in., gdzie jest najblizszy szpital oraz
punkt nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej.
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