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Dyzur rzecznika praw pacjenta - padaly wazne pytania...

* I1de¢ do lekarza, posiadam legitymacje¢ ubezpieczeniowa, ktora moj kadrowiec podbil w grudniu.
Czy ta legitymacja jest nadal wazna? Slyszalam, ze ZUS przestal je wydawaé. - OczywiScie, ze
legitymacja ubezpieczeniowa jest nadal dokumentem potwierdzajacym nasze ubezpieczenie
zdrowotne. Trzeba jednak pamietaé o tym, Ze nalezy jg regularnie aktualizowa¢ (przystawi¢
pieczatke w zakladzie pracy). * Kilka lat temu przeszlam leczenie onkologiczne z powodu zmiany w
piersiach. Co roku jednak ubiegam si¢ o badania kontrolne, zwlaszcza mammografi¢. Czy moge
skorzysta¢ z badania w mammobusie, ktory bedzie w mojej miejscowosci? - W mammobusach
realizowane s3 badania w ramach programu profilaktycznego. Poniewaz jest pani po leczeniu
onkologicznym piersi, nie moze pani skorzysta¢ z badania w programie. Co nie znaczy, ze w ogole.
Na badanie mammograficzne, w ramach porady specjalistycznej powinien pania kierowac lekarz
specjalista (np. onkolog i ginekolog). Lekarz wskaze takze konkretna pracowni¢ do ktorej pani
powinna sie zglosi¢, poniewaz ma z nia zawarta umowe na podwykonawstwo ushug. * Mam
skierowanie do szpitala. Zostal mi wyznaczony termin przyjecia na 25 lutego br. W szpitalu
otrzymalem liste badan diagnostycznych, ktérych wyniki mam przynies ze soba w dniu przyjecia
na oddzial. Lekarz rodzinny odmowil wydania skierowania na te badania, a lekarz specjalista,
ktory mnie kierowal do szpitala stwierdzil, ze wykonal juz potrzebna diagnostyke. Co mam zrobi¢?
- W takiej sytuacji pacjent nie ma obowigzku wykonania dodatkowych badan (te badania powinny
by¢ wykonane w ramach leczenia szpitalnego) .Zasada jest bowiem nastepujaca: lekarz ktory
kieruje do szpitala, wykonuje u pacjenta te badania, ktore potwierdzaja wstepna diagnoze.
Nastepnie wypisuje skierowanie na oddzial. * Moj syn tydzien temu w niedziele ztamal reke.
Udalismy si¢ do szpitala na oddzial ratunkowy, gdzie zalozono mu gips. Syn otrzymal skierowanie
do poradni ortopedycznej i zalecenie zgloszenia si¢ do lekarza rodzinnego po zwolnienie lekarskie.
Lekarz wypisal zwolnienie nieche¢tnie i poinformowal syna, ze wiecej tego nie robi. Dlaczego? -
Poniewaz w tej sytuacji zwolnienie powinno by¢ wypisane przez lekarza, ktory udzielal pomocy
synowi w szpitalu. * Od ubieglego roku lecze si¢ w poradni neurologicznej. W styczniu poszediem
na wyznaczong wizyte kontrolna. Ku mojemu zdziwieniu, rejestratorka kazala mi przynie$ nowe
skierowanie. Lekarz rodzinny odmowil jego wypisania, czy stusznie? - Tak, nie ma obowiazku
odnawiania skierowan tylko dlatego, ze zaczal si¢ nowy rok. Jezeli jest pan pod stalg opieka
specjalisty i nie zmienil si¢ powod leczenia, nowe skierowanie nie jest potrzebne. * Otrzymalam
skierowanie na rezonans magnetyczny. Wybralam pracowni¢ w szpitalu w Gorzowie Wlkp. Od
poczatku grudnia ubieglego roku czekam na wyznaczenie mi terminu badania. Nie wiem czy mam
dalej czekaé, czy szuka¢ innej placowki? - Tak nie powinno by¢. Pacjent w momencie zgloszenia sie
ze skierowaniem do wybranej placowki powinien mie¢ wyznaczony termin badania. * Moja babcia
lezy w szpitalu na oddziale neurologicznym. Musi uzywac¢ pieluch. Otrzymalam zlecenie od lekarza
z oddzialu na wykupienie pieluchomajtek, ktore mam dostarczy¢ do szpitala. W Funduszu
odmowiono potwierdzenia zlecenia. Dlaczego? - Poniewaz pani babcia jest obecnie leczona w
szpitalu, nie ma mozliwosci wypisania na nia pieluchomajtek. Zasada jest prosta: pacjent, ktory
lezy na oddziale, ma mieé¢ zapewnione wszystko, co jest niezbedne w jego opiece i leczeniu. * Mdj
tato po zakonczonym leczeniu na oddziale chirurgicznym (zlamanie szyjki kosci udowej) ma by¢
odwieziony karetka do domu. Lekarz poinformowal mnie, Ze za przejazd trzeba zaplacié. Czy to
prawda? - Wedlug obowiazujacych przepisow pacjent, u ktorego wystepuje czesciowe uposledzenie
narzadu ruchu ponosi cze$¢ kosztow zwigzanych z transportem, w tym przypadku ze szpitala do
domu (czeS$¢ kosztow, czyli 60%). Stawka za kilometr jest ustalana przez szpital. Tylko w
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przypadku, gdy pacjent w ogole si¢ nie porusza, transport jest dla niego bezplatny. * Mojego
10-letniego syna wczoraj rano rozbolal zab. ObdzwoniliSmy chyba pietnastu dentystéw, aby znalez¢
takiego, ktory zgodzil si¢ go przyjac... - W przypadku bolu z¢ba, pacjent (a zwlaszcza dziecko)
powinien by¢ przyjety w dniu zgloszenia. Nie mozemy jednak wymaga¢é, aby stomatolog przyjal nas
natychmiast. Nasz Rzecznik Praw Pacjenta Anna Gwara, miata niedawno w Gazecie Lubuskiej dyzur
telefoniczny. W ciaggu godziny odebrata wiele telefondw od pacjentow i ich rodzin. Jakie pytania padaty?
Przedstawiamy te najczgstsze. Oto relacja:
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