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Zasady rejestracji

W zwiagzku z informacjami, ktére ukazaly sie w ostatnich dniach w lubuskich mediach, a
dotyczacych nieprawidiowosci podczas zapisywania pacjentéw do poradni (np.
wyznaczanie jednego dnia na rejestracje), jeszcze raz przypominamy !

Punkt rejestracji jest miejscem, w ktérym dochodzi do pierwszego spotkania pacjenta ze
Swiadczeniodawca.

W punkcie rejestracji, poza mozliwos$cig zapisania sie do lekarza, pacjent powinien uzyskaé
kompletng informacje dotyczaca:

» Swiadczen dostepnych w placéwce,

» czasu oczekiwania,

» form i termindw zapisu do lekarza,

» wymaganych dokumentow i skierowan potrzebnych do przyjecia,
» wynikow badan niezbednych podczas wizyty,

» miejsca wykonania zleconych przez lekarza badan diagnostycznych (USG, RTG, badan
laboratoryjnych lub innych),

» zasad udostepniania dokumentacji medycznej,

» organizacji pracy przychodni.

Aby zarejestrowac sie u $wiadczeniodawcy pacjent moze zgtosi¢ sie do rejestracii:

» osobiscie,
» telefonicznie,
» za posrednictwem osoby trzeciej,

» jezeli placéwka dysponuje odpowiednim oprogramowaniem, rowniez drogg elektroniczna.
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WAZNE

Przy udzielaniu swiadczeh nie obowigzuje rejonizacja, a pacjent ma prawo wyboru placéwki w
ktorej chce sie leczy¢. Podczas rejestracji pacjent powinien otrzymac informacje o dacie i
godzinie wizyty. Na wizyte u lekarza pacjent ma prawo zapisa¢ sie dowolnie wybranego dnia, w
godzinach pracy punktu rejestracji.

Ustalanie przez swiadczeniodawce dni do zapisywania sie jest niezgodne z prawem.

Przy zapisywaniu zgtaszajacych sie pacjentéw nalezy pamietac, ze:

» swiadczenia powinny by¢ udzielane w mozliwie najkrotszym terminie;
» swiadczeniodawca jest zobowigzany do przyjecia pacjenta w ustalonym terminie.

Jezeli wskazany pacjentowi termin wizyty w poradni specjalistycznej jest odlegty, pacjent
powinien uzyskac¢ informacje o mozliwosci skorzystania z porady specjalisty w innych
placowkach majgcych umowe z NFZ. W miare mozliwosci nalezy wskaza¢ adres miejsca, gdzie
kolejka do danego specijalisty jest krotsza.

Gdy pacjent jest objety statym leczeniem specjalistycznym, termin wizyty kontrolnej powinien
zostac ustalony podczas biezgcej wizyty u lekarza. Pozwoli to na zachowanie ciggtosci opieki
medycznej.

W przypadku nieobecnosci lekarza, pacjent powinien zosta¢ poinformowany o sposobie
zorganizowania opieki w tym okresie. Informacja taka powinna zosta¢ udostepniona w miejscu
udzielania $wiadczen oraz w siedzibie Swiadczeniodawcy.

W razie wystgpienia okolicznos$ci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalania terminu
udzielenia Swiadczenia, a ktore uniemozliwiajg jego dotrzymanie, nalezy poinformowac pacjenta
w kazdy dostepny sposob (np. telefonicznie lub sms-em) o zmianie tego terminu.

OBOWIAZKI PACJENTA
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» Na podstawie skierowania pacjent ma prawo wpisac sie na jedng liste oczekujgcych u
jednego swiadczeniodawcy (poradnia, pracownia diagnostyczna, oddziat szpitalny itd.),

» W przypadku, gdy pacjent nie moze stawi¢ sie na wyznaczong wizyte lub gdy zrezygnowat ze
Swiadczenia, jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié o tym swiadczeniodawce .

» Podczas rejestracji oraz w dniu zgtoszenia sie na wizyte do poradni (na badanie, oddziat szpitalny itd.) pacjent
powinien mie¢ przy sobie dokument potwierdzajgcy jego prawo do swiadczeh (dokument ubezpieczenia) .

za Vademecum 2011
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