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Komunikat z 18 lutego 2010 r.

Zgodnie z § 9 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogolnych
warunkéw umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U.08.81.484), Swiadczeniodawca
udziela Swiadczen przez caly okres obowiazywania umowy, zgodnie z okreslonym w umowie
harmonogramem pracy oraz planem rzeczowo-finansowym, stanowigcymi zalaczniki do umowy.
Ponadto, Swiadczeniodawca zapewnia rejestracj¢ Swiadczeniobiorcow na podstawie zgloszenia, w
szczegolnosci: osobistego, telefonicznego lub za posrednictwem osoby trzeciej (§ 13 ust 1).
Swiadczeniodawca jest zobowiazany do przyjecia §wiadczeniobiorcy w ustalonym terminie. W razie
wystapienia okolicznos$ci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili ustalania terminu udzielenia
Swiadczenia, a ktore uniemozliwiaja zachowanie ustalonego terminu, Swiadczeniodawca w kazdy
dostepny sposéb informuje §wiadczeniobiorce o zmianie terminu (ust. 4). Swiadczeniodawca
prowadzi listy oczekujacych na udzielenie Swiadczenia, zgodnie z ustawa i przepisami wydanymi na
jej podstawie (ust. 5). Ponadto, w mysl art. 20 ust. 2 pkt 3 h Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (Dz.U.08.164.1027 ze
zmianami), Swiadczeniodawca wpisuje za zgoda Swiadczeniobiorcy lub jego przedstawiciela
ustawowego termin udzielenia Swiadczenia w kolejnej pozycji prowadzonej przez siebie listy
oczekujacych na udzieleni Swiadczenia. W zwigzku z powyzszym uprzejmie informujemy, ze
niedopuszczalne jest ograniczanie pacjentom dost¢pnosci do Swiadczen zdrowotnych poprzez
rejestracje tylko w wyznaczonym dniu lub odmawianie rejestracji po ,,wewnetrznie” ustalonym w
Panstwa placowce terminie. Rejestracja w placowce powinna si¢ odbywac zgodnie z
harmonogramem pracy zatwierdzonym przez Fundusz przez caly czas udzielania Swiadczen.
Dlatego pacjenci przybywajacych do placowki w celu zarejestrowania si¢ do lekarza specjalisty lub
na badanie diagnostyczne powinni mieé¢ od razu wyznaczony konkretny termin konsultacji lub
badania. Stanistaw Lobacz Dyrektor LOW NFZ

W zwigzku z sygnatami ubezpieczonych o ograniczaniu przez §wiadczeniodawcow dostepnosci do
swiadczen zdrowotnych poprzez rejestrowanie pacjentow tylko:

* w wyznaczonym dniu (np. raz w miesiacu, raz na kwartat)
* do wyznaczonego terminu (np. do 31 maja, zamiast do 31 grudnia 2010 r.)

uprzejmie przypominamy:
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