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Komunikat z 22 czerwca 2010 r.

KOMUNIKAT DLA SWIADCZENIODAWCOW DOTYCZACY ZASAD PRZYJEC
PACJENTOW ORAZ SZCZEGOLNYCH UPRAWNIEN KOMBATANTOW, INWALIDOW
WOJENNYCH I WOJSKOWYCH ZWIAZANYCH Z UPRZYWILEJOWANIEM DOSTEPU DO
SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ

W zwiazku z docierajagcymi sygnatami o nieprawidlowosciach w zakresie przyje¢ pacjentéw przez
niektorych §wiadczeniodawcow Lubuski Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia
przypomina o obowigzku przestrzegania zasad obowigzujacych w tym zakresie:

* Placowka medyczna zapewnia biezacq rejestracje pacjentow w godzinach jej pracy, w tym takze
telefoniczng lub za posrednictwem osoby trzeciej. Wyznaczanie terminéw "przyjmowania zapisOw" na
liste oczekujacych jest niezgodne z prawem.

* Osoby wymagajace niezwtocznej pomocy otrzymuja ja z pomini¢ciem kolejki.

» Jesli $wiadczenie nie moze by¢ wykonane w dniu zgloszenia, pacjent jest wpisywany na liste
oczekujacych i otrzymuje informacje o dacie 1 godzinie wizyty. Nie jest mozliwa odmowa wpisania
pacjenta w kolejke oczekujacych w dniu zgloszenia.

* W zaleznosci od stanu zdrowia i innych wzgledow medycznych pacjent otrzymuje na liscie
oczekujacych kategori¢ stabilny lub pilny.

« Jesli lekarz stwierdzi konieczno$¢ kontynuacji leczenia, wyznacza pacjentowi termin wizyty kontrolnej,
co pozwoli na zachowanie cigglosci opieki medycznej. Pacjenci kontynuujacy leczenie nie sg wpisywani
na liste oczekujacych przekazywang do LOW NFZ

Jednoczesnie w zwigzku z naptywajacymi od §wiadczeniobiorcéw uwagami w sprawie nie
respektowania przez §wiadczeniodawcoOw prawa osob uprawnionych do korzystania ze $wiadczen opieki
zdrowotnej poza kolejnoscig, LOW NFZ przypomina ze, zgodnie z tre$cig art. 47c ustawy o
swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2008r. Nr 164 poz.
1027 z p6zn. Zm.) prawo do korzystania poza kolejnoscia ze §wiadczen opieki zdrowotnej oraz ustlug
farmaceutycznych udzielanych w aptekach maja:

« inwalidzi wojenni i wojskowi,

» kombatanci,

* Zastuzeni Honorowi Dawcy Krwi,
* Zashuzeni Dawcy Przeszczepu,

* Zolnierze i pracownicy, w zakresie leczenia urazoéw i chordb nabytych podczas wykonywania zadan
poza granicami panstwa.
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Podstawa do uzyskania §wiadczen opieki zdrowotnej poza kolejnos$cig jest okazanie przez
swiadczeniobiorcg dokumentu ubezpieczenia oraz dokumentu potwierdzajacego status osoby
uprawnione;j.

Majac na uwadze powyzsze oraz fakt nieprzestrzegania w wigkszos$ci placéwek obowigzujacych
przepisOw prawa, prosze o spowodowanie prawidtowej realizacji §wiadczen przez podlegly Panstwu

personel medyczny, w szczegdlnosci na poziomie rejestracji pacjenta.

Proszg¢ o bezwzgledne honorowanie powyzszych uprawnien i umieszczenie w kierowanych przez
Panstwa placéwkach stosownej informacji w widocznym powszechnie dostepnym miejscu.

Z powazaniem

Monika Giblewska

Z-ca Dyrektora ds. Medycznych

LOW NFZ
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