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Komunikat z 4 sierpnia 2014

Komunikat dotyczacy organizacji przyjeé¢ pacjentow w podmiotach wykonujacych
dziatalnos¢ lecznicza.
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W zwigzku z pismem Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Koztowskiej
informujacym, Zze do Biura Rzecznika Praw Pacjenta naptywa coraz wiecej sygnatow od
pacjentow w sprawach dotyczgcych organizacji przyje¢ do lekarzy w szczegdlnosci
podstawowej opieki zdrowotnej i udzielajgcych $wiadczenh w ramach ambulatoryjnej opieki
zdrowotnej przypominam, ze na podstawie art. 46 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o
dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2013 poz. 217 z pdzn. zm.) za prawidlowe zarzgdzanie
podmiotem jest odpowiedzialny jego kierownik, ktéry biorgc pod uwage dotychczasowy sposob
organizacji przyjec¢ pacjentow, moze opracowac¢ nowe lub usprawnic juz obowigzujgce zasady
przyje¢, podajagc je do wiadomosci pacjentow w sposdb zwyczajowo przyjety. Jednoczesnie
przypominam, ze zgodnie z § 13 ,0gd6lnych warunkéw umow o udzielanie swiadczen opieki
zdrowotnej” stanowigcych zatgcznik do rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.
w sprawie ogolnych warunkéw umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 81,
poz. 484) swiadczeniodawca zapewnia rejestracje Swiadczeniobiorcow na podstawie
zgtoszenia, w szczegdlnosci:

e osobistego,
e telefonicznego
* |ub za posrednictwem osoby trzeciej.

Swiadczenia powinny byé udzielane przez $wiadczeniodawce w mozliwie najkrétszym terminie.
Swiadczeniodawca jest zobowigzany do przyjecia $wiadczeniobiorcy w ustalonym terminie. W
razie wystgpienia okolicznosci, ktdrych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalania terminu
udzielenia Swiadczenia, a ktére uniemozliwiajg zachowanie ustalonego terminu,
Swiadczeniodawca w kazdy dostepny sposob informuje swiadczeniobiorce o zmianie terminu.
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