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Komunikat z 26 czerwca 2015

W zwiagzku naptywajacymi informacjami o nieprawidiowym postepowaniu
swiadczeniodawcow podczas wpisywania swiadczeniobiorcéw na listy oczekujacych na
swiadczenie w AOS i swiadczenia szpitalne, Lubuski OW NFZ przypomina
swiadczeniodawcom ponizsze zasady:

1. Swiadczeniobiorca, ktéry zgtasza sie do $wiadczeniodawcy w celu otrzymania
Swiadczenia, a nie moze ono zostac udzielone w dniu zgtoszenia, powinien zosta¢
umieszczony na liscie oczekujgcych.

2. Swiadczeniodawca powinien wyznaczy¢ termin udzielenia $wiadczenia, wynikajgcy
z kolejnosci zgtoszen oraz kryteriow medycznych. Swiadczeniodawca powinien
zaproponowac swiadczeniobiorcy pierwszy wolny termin udzielenia swiadczenia
zgodnie z kolejnoscig zgtoszen.

3. W przypadku gdy swiadczeniobiorca nie moze stawi¢ sie w wyznaczonym terminie,
powinien niezwtocznie poinformowaé o tym $wiadczeniodawce. Swiadczeniobiorca
moze to uczyni¢ w dniu wpisu na liste. Swiadczeniobiorca ma obowigzek poinformowaé
Swiadczeniodawce réwniez w przypadku, gdy zaakceptuje wyznaczony pierwotnie
termin, ale w trakcie oczekiwania wystgpig okolicznosci uniemozliwiajgce stawienie sie
w okreslonym terminie.

4. Swiadczeniodawca w wyniku otrzymania powyzszej informacji powinien wyznaczyé
Swiadczeniobiorcy nowy planowany termin udzielenia Swiadczenia, tj. dokonaé zmiany
planowanego terminu udzielenia Swiadczenia, a takze odnotowac na liscie przyczyne tej
zmiany.

Nalezy pamietac, iz zasady powyzsze nie dotyczg oséb szczegdlnie uprawnionych do
korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej poza kolejnoscig.
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