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Przypominamy, jakie sg zasady wpisywania
swiadczeniobiorcéw na listy oczekujacych

Komunikat dla Swiadczeniodawcéw w rodzajach: ambulatoryjna opieka specjalistyczna,
lecznictwo szpitalne, leczenie stomatologiczne, rehabilitacja lecznicza, psychiatria.

W zwigzku z licznymi sygnatami ze strony Swiadczeniobiorcéw, dotyczgcymi nieprawidtowosci
w prowadzeniu zapiséw na listy osdb oczekujgcych, przypominam, ze swiadczeniodawca ma
obowigzek wpisania pacjenta na liste oczekujgcych takze w sytuacji, gdy przewidywany
termin realizacji Swiadczenia medycznego bedzie wykraczal poza okres obowigzywania
umowy danej placéwki medycznej z oddziatem wojewddzkim NFZ.

Sposbb postepowania swiadczeniodawcy po zakonczeniu umowy w sytuacji, gdy na jego liscie
oczekujgcych znajdujg sie Swiadczeniobiorcy, ktdrzy nie uzyskali Swiadczenia, reguluje art. 20
ust. 10a-10d ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych.

Zgodnie z art. 20 ust. 10c ww. ustawy w sytuacji zakonczenia wykonywania umowy z NFZ
Swiadczeniodawca jest zobowigzany do wydania swiadczeniobiorcy zaswiadczenia o0 wpisaniu
go na liste oczekujgcych wraz z podaniem daty zgtoszenia sie pacjenta, a takze oryginat
skierowania.

W mysl art. 20 ust. 10 b, Swiadczeniodawca, do ktérego zgtasza sie swiadczeniobiorca, ustala
kolejnos¢ przyjec, z uwzglednieniem daty zgtoszenia u $wiadczeniodawcy, ktory zakonczyt
wykonywanie umowy o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej. Uwzglednienie daty przyjecia
nie oznacza, ze dany swiadczeniobiorca musi by¢ przyjety w terminie zgodnym z listg
oczekujgcych, na ktérej sie wezesniej znajdowat. Swiadczeniodawca ma natomiast obowigzek
wzigc¢ to pod uwage bez pogarszania sytuacji Swiadczeniobiorcéw zarejestrowanych na jego
liscie.

Jednoczesnie przypominam, ze ustalanie przez swiadczeniodawce konkretnego dnia lub
wyznaczenie konkretnych godzin zapiséw na swiadczenia jest niezgodne z prawem (np.
raz na kwartat, po 1 listopada czy grudnia, za miesigc). Umieszczenie pacjenta na liscie
oczekujgcych powinno nastgpi¢ w dniu jego zgtoszenia sie do podmiotu udzielajgcego
Swiadczen zdrowotnych, w godzinach udzielania swiadczen opieki zdrowotnej, a
Swiadczeniodawca nie moze wprowadzac przerw w rejestracji spowodowanych zakonczeniem
okresu rozliczeniowego. Ponadto pacjent ma prawo zarejestrowac sie: osobiscie, telefonicznie,
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za posrednictwem osoby trzeciej lub drogg elektroniczng. Swiadczeniobiorca jest zobowigzany
dostarczy¢ oryginat skierowania Swiadczeniodawcy w ciggu 14 dni roboczych.

Wobec powyzszego zobowigzuje Panstwa do prowadzenia ciggtej rejestracji na swiadczenia
opieki zdrowotnej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Podkreslam, ze w przypadku niestosowania obowiazujacych przepiséw Dyrektor LOW
NFZ moze natozy¢ na swiadczeniodawce kare umowna.

Z upowaznienia Dyrektora

Jolanta Krug
Z-ca ds. Mundurowych

LOW NFZ
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