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Komunikat dla swiadczeniodawcow w rodzajach: ambulatoryjna
opieka specjalistyczna, lecznictwo szpitalne, leczenie
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W zwiazku z licznymi sygnalami ze strony §wiadczeniobiorcow, dotyczacymi odmowy wpisania w
kolejke 0so6b oczekujacych na udzielenie Swiadczenia lub na wizyte kontrolng na terminy
wykraczajgce poza okres obowigzywania umowy z Funduszem, przypominam, ze
swiadczeniodawca ma obowiazek wpisania pacjenta na list¢ oczekujacych takze w sytuacji, gdy
przewidywany termin realizacji Swiadczenia medycznego bedzie wykraczal poza okres
obowigzywania umowy danej placowki medycznej z oddzialem wojewodzkim NFZ. Sposob
postepowania Swiadczeniodawcy po zakonczeniu umowy w sytuacji, gdy na jego liscie oczekujacych
znajduja si¢ Swiadczeniobiorcy, ktorzy nie uzyskali Swiadczenia, reguluje art. 20 ust. 10a-10d
ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych.

Ponadto termin kolejnej wizyty powinien by¢ wyznaczony zgodnie z planem leczenia ustalonym
podczas ostatniej wizyty w poradni specjalistycznej. Swiadczeniobiorca powinien by¢ zarejestrowany na
wizyte kontrolng w dniu jej zalecenia przez lekarza prowadzacego, niezaleznie od wskazanego przez
lekarza terminu wizyty kontrolne;j.

Jednoczesnie przypominam, ze ustalanie przez $wiadczeniodawce konkretnego dnia lub
wyznaczenie konkretnych godzin zapiséw na $wiadczenia jest niezgodne z prawem (np. raz na kwartat,
po 1 listopada czy grudnia, za miesigc). Umieszczenie pacjenta na liscie oczekujacych powinno nastgpié
w dniu jego zgloszenia si¢ do podmiotu udzielajagcego §wiadczen zdrowotnych, w godzinach udzielania
Swiadczen opieki zdrowotnej, a S$wiadczeniodawca nie moze wprowadzal przerw w rejestracji
spowodowanych zakonczeniem okresu rozliczeniowego. Ponadto pacjent ma prawo zarejestrowac si¢:
osobiscie, telefonicznie, za posrednictwem osoby trzeciej lub droga elektroniczng. Swiadczeniobiorca jest
zobowigzany dostarczy¢ oryginatl skierowania $§wiadczeniodawcy w ciggu 14 dni roboczych.

Wobec powyzszego zobowigzuje Panstwa do prowadzenia ciagtej rejestracji na Swiadczenia opieki
zdrowotnej zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Podkreslam, ze w przypadku niestosowania obowigzujacych przepisow Dyrektor LOW NFZ moze
natozy¢ na $wiadczeniodawce karg umowng.
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