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KOMUNIKAT DLA SWIADCZENIODAWCOW

W zwiazku z sygnalami pacjentow dotyczgcymi trudnosci w dokonaniu rejestracji do poradni
specjalistycznych przypominam, ze w przypadku swiadczen udzielanych na podstawie skierowania,
pacjent jest obowigzany dostarczy¢ Swiadczeniodawcy oryginal skierowania w postaci papierowej,
nie pézniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia dokonania wpisu na liste oczekujacych, pod
rygorem skreslenia z tej listy. Ponadto rejestracja odbywa si¢ na podstawie zgloszenia osobistego
lub za poSrednictwem osoby trzeciej, w tym przy wykorzystaniu telefonu lub innych srodkéw
komunikacji elektronicznej. Pacjent, rejestrujac si¢ do poradni specjalistycznej, do ktorej
skierowanie jest wymagane, musi juz takie skierowanie, wystawione przez lekarza kierujgcego,
fizycznie posiadac. Jezeli podczas rejestracji nie zostawiono w placowce oryginalu skierowania
(poniewaz np. rejestrowano si¢ telefonicznie), pacjent ma obowigzek dostarczy¢ ww. dokument do
placowki w ciagu 14 dni roboczych. Skierowanie takie moze zosta¢ wyslane rowniez poczta —
wowczas termin liczony jest od daty nadania listu poleconego. W przypadku niezachowania
powyzszych zasad, pacjent zostaje skreslony z listy osob oczekujacych na udzielenie Swiadczenia.
Opisane procedury dotycza wszystkich placowek posiadajacych stosowng umowe z Narodowym
Funduszem Zdrowia. W przypadku lamania powyzszych zasad przez placowki opieki zdrowotnej
posiadajace umowe z Narodowym Funduszem Zdrowia, pacjent ma prawo zlozenia skargi do
wlasciwego Oddzialu Wojewddzkiego NFZ.
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