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Narodowy Fundusz Zdrowia

I Dziatamy w imieniu i na rzecz Pacjentow
Wspdlnie ze swiadczeniodawcami dbamy o zdrowie obywateli

Referent/starszy referent
w Dziale Obstugi Klienta
w Wydziale Obstugi Klientow

Numer ogtoszenia ZielonaGéra/22/10
Miejsce pracy LOW NFZ w Zielonej Gorze

umowa ha czas zastepstwa (poprzedzona umowa na okres probny), petny etat

Termin sktadania ofert do 10.05.2022 r.

Szczegoty oferty

GtOWNE ZADANIA:

obstuga stanowiska do spraw profilaktyki i promocji zdrowia oraz obstuga i nadzér nad samoobstugowym
kioskiem profilaktycznym,

podejmowanie dziatan zwigzanych ze zwiekszeniem swiadomosci dotyczgcej programow profilaktycznych
prowadzonych przez Narodowy Fundusz Zdrowia,

obstuga klientéw w Sali obstugi klienta,

potwierdzanie Profilu Zaufanego oraz prowadzenia spraw zwigzanych z Internetowym Kontem Pacjenta,
realizacja dziatarh majgcych na celu promowanie Internetowego Konta Pacjenta oraz ustug e-Zdrowia,
wykonywanie czynnosci zwigzanych z realizacjg ubezpieczenia dobrowolnego,

przyjmowanie i przekazywanie do wtasciwej komdrki wnioskéw od klientéw,

przyjmowanie wnioskéw i wydawanie Europejskich Kart Ubezpieczenia Zdrowotnego,

przyjmowanie wnioskow i potwierdzanie zlecen na wyroby medyczne,

obstuga kancelaryjna — przyjmowanie korespondencji wptywajacej do Sali Obstugi Klienta.

WYMAGANIA:

Wymagania konieczne:

® Wyksztatcenie: wyzsze (preferowane zdrowie publiczne, dietetyka i zawody medyczne).

® |ata pracy zawodowej:
na stanowisko referenta/starszego referenta staz pracy nie jest wymagany,



Wymagania dodatkowe:

Doswiadczenie: preferowane doswiadczenie w pracy w obstudze klienta, preferowane doswiadczenie
zwigzane z profilaktyka i promocja zdrowia, preferowane doswiadczenie w pracy w sektorze ochrony
zdrowia.

Wiedza: wiedza z zakresu profilaktyki zdrowotnej, znajomosé przepiséw zwigzanych z sektorem
ochrony zdrowia.

Kompetencje: umiejetnos¢ profesjonalnej obstugi klienta, umiejetno$¢ poprawnego formutowania
korespondencji urzedowej i stosowania zasad prostego jezyka, obstuga komputera i MS Office.

Cechy osobowosciowe: komunikatywnos¢, kultura osobista, odpornosc¢ na stres.

Wymagania dodatkowe: preferowana znajomos$¢ jezyka angielskiego i /lub ukraifiskiego, preferowana
znajomos¢ jezyka migowego.

Wymagane dokumenty:

cv,

podpisany list motywacyjny,

podpisany kwestionariusz osobowy,

kopie dokumentéw potwierdzajgcych wyksztatcenie,

kopie dokumentow potwierdzajacych lata pracy zawodowej z tytutu umowy o prace, umowy zlecenie
lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

kopie innych dokumentéw zgodnie z wymaganiami stanowiskowymi,

podpisane oswiadczenia i zgody (zwracamy szczegélng uwage na poprawne wypetnienie
dokumentéw).

Jezeli chcesz dowiedzie¢ sie jak prawidiowo ztoiy¢ dokumenty lub szukasz dodatkowych informacji
dotyczacych procesu rekrutacji i technik naboru, skorzystaj z naszego poradnika. Znajdziesz tam réwniez
klauzule informacyjna oraz wzory wymaganych zgdd, ktére utatwia Ci aplikowanie.

ZAPRASZAMY

W przypadku dodatkowych pytan, jestesmy dla Ciebie dostepni pod (adresem e-mail: Magdalena.Kolpak@nfz-
zielonagora.pl / nr telefonu: 683287634).

Dokumenty w formie papierowej nalezy sktada¢ do dnia 10 maja 2022 r. w zamknietych kopertach,
bezposrednio w siedzibie Lubuskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ (kancelaria czynna w godzinach 8.00 -
16.00) lub przesta¢ na adres:

Lubuski Oddziat Wojewddzki NFZ z siedzibg w Zielonej Gorze
ul. Podgérna 9B
65-057 Zielona Gora

z dopiskiem: oferta pracy ZielonaGéra/22/10

lub elektronicznie — za posrednictwem elektronicznego systemu rekrutacyjnego.


https://www.nfz.gov.pl/o-nfz/rekrutacja/do-pobrania-dla-kandydatow/

Naszym pracownikom oferujemy:
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https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?WebID=7d2a390583d7461bbb79a9531300004c

