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Pacjent w rejestracji
S

Pierwszy kontakt z pacjentem

Ustalenie celu wizyty

Pacjent przyszedt jedynie w Pacjent przyszedt w celu
celu zapisania sie na skorzystania ze swiadczenia
Swiadczenie

Nie wymaga potwierdzenia Konieczne jest potwierdzenie
prawa do swiadczen prawa do swiadczen




Pacjent w rejestraciji

Pierwszy kontakt z pacjentem

Pacjent przyszedl w celu skorzystania ze swiadczenia
Czy posiada prawo do swiadczen na podstawie przepiséw polskich,
czy na podstawie przepisow unijnych?

Przepisy unijne Przepisy polskie
Nie wymaga weryfikacji w Wymaga potwierdzenia prawa
systemie eWUS. do swiadczen.
Potwierdzenie prawa do ¢ eWUS
$wiadczen na podstawie jednego * dokument

z dokumentéw unijnych. * oswiadczenie




Pacjent w rejestraciji

Pierwszy kontakt z pacjentem

Pacjent posiadajgcy prawo do swiadczen na podstawie
przepiséw unijnych

Okazanie jednego z dokumentéw:
Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)
Certyfikat Tymczasowy Zastepujgcy EKUZ

Poswiadczenie potwierdzajgce prawo do swiadczen opieki zdrowotnej na
terytorium RP

formularz E112/52/S3
formularz E123 /DA1

Nalezy wykonaé kopie okazanego dokumentu i dotqczyé do dokumentacii.



Pacjent w rejestraciji

Pierwszy konta

Osoba dorosta

* dowdd osobisty
* paszport
* prawo jazdy

kt z pacjentem

Potwierdzanie tozsamosci pacjenta

Dziecko do 6. r.z.

* dokument
potwierdzajqcy
tozsamosé

* oswiadczenie
rodzica lub
opiekuna dziecka

Uczqce dziecko
do 18. r.z.

dokument
potwierdzajqcy
tozsamosci
legitymacija
szkolna



Pacjent w rejestraciji

Potwierdzanie uprawnierh za pomocq eWUS

Potwierdzenie prawa do swiadczen nastepuje na podstawie numeru PESEL.
Wprowadzenie nr PESEL do systemu na podstawie okazanego dokumentu.

Jesli w dokumencie tozsamosci nie ma nr PESEL, moze podaé go pacjent.
Nalezy pamietaé o zachowaniu poufnosci danych pacjenta.

W przypadku dzieci do 3. miesiqca zycia, ktére nie majq jeszcze nadanego nr
PESEL, prawo do $wiadczen powinno zostaé¢ potwierdzone numerem PESEL
rodzica lub opiekuna dziecka.

UWAGA:
nie nalezy robié kopii dokumentu tozsamosci

nalezy chronié ekran komputera i dokumenty pacjenta przed osobami
postronnymi



Pacjent w rejestracji

Potwierdzanie uprawnieh za pomocq eWUS

Po wprowadzeniu nr PESEL do systemu eWUS w ciqgi kilku sekund pojawi sie
odpowiedz o uprawnieniach pacjenta wraz z jego danymi osobowymi.

Mozliwe przypadki

PESEL jest
prawidtowy ale imie
i nazwisko, ktore
pojawiq sie na

dokumentem ekranie sq inne niz
tozsamosci pacjenta na dokumencie

D 1|
ane ofrzymane z Bledny numer PESEL
systemu sq zgodne z

tozsamosci



Pacjent w rejestracji

Potwierdzanie uprawnierh za pomocq eWUS

Co oznacza ,,zielony ekran™

1 Fundusz potwierdza w danym dniu prawo pacjenta o wprowadzonym nr PESEL
do swiadczen opieki zdrowotnej

1 Swiadczeniodawca powinien zrealizowaé swiadczenie zgodnie z warunkami
umowy.

o Jesli oprécz ,,zielonego ekranu” pojawi sie informacja ,,na receptach — DN”
(dzieci do 18. r.z.), koszty udzielonego $wiadczenia poniesie budzet panstwa.
Nalezy poinformowaé o tym lekarza, ktéry bedzie udziela¢ swiadczenia, ze w
przypadku wystawiania recepty powinien umiesci¢ na niej kod uprawnien
dodatkowych pacjenta ,,DN”

1 System wygeneruje kod potwierdzeniq, ktéry powinien byé sprawozdany przez
swiadczeniodawce do Funduszu w komunikacie XML o wykonanym swiadczeniu



Pacjent w rejestracji
—

Potwierdzanie uprawnierh za pomocq eWUS

Co oznacza ,,czerwony ekran”

1 Fundusz w danym dniu nie potwierdza prawa pacjenta do swiadczen.

1 Nie oznacza to jednak, ze pacjent nie ma prawa do swiadczen. Pacjent
moze potwierdzi¢ swoje uprawnienia za pomocq dokumentu lub poprzez
ztozenie o$Swiadczenia.

1 W przypadku nieubezpieczonych kobiet bedqgcych w okresie cigzy, porodu
lub potogu, ktére posiadajq polskie obywatelstwo i miejsce zamieszkania
na terenie Polski, pacjent powinien okaza¢ sie odpowiednim
zaswiadczeniem lekarskim.



Pacjent w rejestraciji

Potwierdzanie uprawnien za pomocq dokumentéw

Jesli $wiadczeniodawca nie posiada dostepu do systemu eWUS, lub
posiada taki dostep ale system na dany dzien nie potwierdzit prawa do
Swiadczen, nalezy poprosi¢ pacjenta o okazanie dokumentu
potwierdzajgcego prawo do swiadczen opieki zdrowotnej (tak jak to
obowiqgzuje do konca 2012 r.)

Nalezy sprawdzié czy dokument jest aktualny.

Jesli pacjent okaze sie decyzjq wydanq przez wéjta gminy (burmistrza,
prezydenta miasta) na podstawie art. 54 ustawy, nalezy zrobi¢ kopie
dokumentu i dotqczy¢ do dokumentacji pacjenta.

Informacja o dokumencie, ktérym okazat sie pacjent powinna by¢
sprawozdana przez $wiadczeniodawce do Funduszu w komunikacie XML o
wykonanych swiadczeniach



Pacjent w rejestraciji

Potwierdzanie uprawnien za pomocq dokumentéw

Przyktadowe dokumenty potwierdzajgce prawo do swiadczen

zgtoszenie do ubezpieczeniq,

zaswiadczenie potwierdzajgce prawo do swiadczen,
imienny raport miesieczny RMUA,

legitymacja ubezpieczeniowaq,

legitymacja emerytaq, rencisty,

decyzja wojta, burmistrza, prezydenta miasta,

inny dokument potwierdzajgcy uprawnienia np. odcinek emerytury lub
renty.



Pacjent w rejestraciji

Potwierdzanie uprawnien za pomocq oswiadczenia

Jezeli pacjent nie posiada dokumentu potwierdzajgcego prawo do swiadczen
lub przedstawi dokument nieaktualny, a jest pewien swoich uprawnien, moze
ztozy¢ oswiadczenie.

W przypadku osoby matoletniej lub innej osoby nieposiadajqgcej petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, oswiadczenie sktada jej przedstawiciel
ustawowy, opiekun prawny lub faktyczny.

Nalezy zweryfikowaé kompletnosé¢ ztozonego oswiadczenia i potwierdzié
podpisem na oswiadczeniu dane identyfikujgce dokument, na podstawie
ktérego potwierdzona zostata tozsamosé pacjenta.

Informacja o oswiadczeniu ztozonym przez pacjenta powinna byé
sprawozdana przez swiadczeniodawce do Funduszu w komunikacie XML o
wykonanych swiadczeniach

W zadnym przypadku nie nalezy naktaniaé oséb o niejasnej sytuacji
ubezpieczeniowej do ztozenia oswiadczenia.



Pacjent w rejestraciji

Pacjenci w stanie nagltym

W przypadku gdy w stanie nagtym zostat przyjety pacjent
nieubezpieczony, ktéry posiada obywatelstwo polskie i miejsce
zamieszkania w Polsce oraz spetia warunki uprawniajgce go do
otrzymywania swiadczen z pomocy spotecznej, $wiadczeniodawca moze
wystqpi¢ do wéjta gminy (burmistrza, prezydenta miasta) wtasciwej ze
wzgledu na miejsce zamieszkania pacjenta o wydanie decyzji na
podstawie art. 54 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.



Podsumowanie

Nie boj sie czerwonego ekranu

Czerwony ekran nie jest problemem dla swiadczeniodawcy.

Kiedy NFZ nie potwierdza w systemie eWUS uprawnien pacjenta do $wiadczen
opieki zdrowotnej, a pacjent wie, ze takie prawo posiada, popros go o jeden z
dotychczasowych dokumentéw potwierdzajqcych prawo do swiadczen.

Jezeli pacjent nie moze przedstawi¢ aktualnego dokumentu potwierdzajgcego jego
uprawnienia, poinformuj go o mozliwosci ztozenia oswiadczenia o posiadaniu prawa
do swiadczen. W zadnym wypadku nie naktaniaj go do ztozenia takiego
o$wiadczenia.

W stanach nagtych, lub w sytuacii, kiedy stan zdrowia pacjenta nie pozwala na
ztozenie oswiadczenia, przyjmij go. W takich przypadkach pacjent ma ustawowe
prawo ztozyc¢ oswiadczenie w pdzniejszym terminie.

W przypadku kiedy NFZ nie potwierdzi w systemie eWUS uprawnieni pacjenta,
poinformuj go o koniecznosci wyjasnienia kwestii zgtoszenia do ubezpieczenia
zdrowotnego u ptatnika sktadek (np. pracodawcy).




DZIEKUJE ZA UWAGE

Tomasz Migacz

naczelnik wydziatu spraw swiadczeniobiorcow
Lubuskiego Oddziatu Wojewdédzkiego NFZ



