Zatacznik nr 2 do IWZ

Opis przedmiotu zamowienia

Wykonywanie przedmiotu zamowienia, zgodnie z zapisami ustawy z dnia 22 sierpnia 1997
roku o ochronie 0s6b i mienia (t.j. Dz.U. z 2018r., poz. 2142 ze zmianami):

1. Zakres czynnosci objetych przedmiotem zamowienia:

Ochrona i1 dozor mienia Delegatury Lubuskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego

Funduszu Zdrowia w Gorzowie WIkp. przy ul. Pionierow 8 poprzez ujawnianie i

przeciwdziatanie przestgpstwom, wykroczeniom przeciwko mieniu oraz innym negatywnym

zjawiskom 1 zdarzeniom wystepujacym wewnatrz jak 1 na zewnatrz chronionego obiektu

(budynek administracyjny) oraz ochrona osob znajdujacych si¢ w budynku wynajmowanym na

potrzeby Delegatury (powierzchnia taczna 182,55 m?) poprzez dziatania zapewniajace

bezpieczenstwo zycia i zdrowia, realizowana poprzez:

1) W zakresie ochrony fizycznej:

a) wykonywanie okreslonych zadan ochrony przez co najmniej 1 pracownika, w godzinach od
7:30-16:30 w dni pracy Zamawiajacego, przy czym we wtorki od 7:30-18:30 (przez godziny
pracy uznaje si¢ godziny pomiedzy rozbrojeniem i uzbrojeniem alarmu). Godziny moga
ulec zmianie +/- 30 minut w przypadku zmian godzin pracy firmy $wiadczacej ustugi
sprzatania;

b) zamontowanie elektronicznego systemu przeciw napadowego monitorowanego w stacji
monitorowania alarméw Wykonawcy kanalem przeciw napadowym oraz kontrolnym do
nadzoru pracy ochrony. Sygnal napadowy ma by¢ podtaczony do pracownika ochrony
przebywajacego
w budynku oraz nadzoru pracy ochrony Wykonawcy. Wykonawca zobowigzuje si¢
dostarczy¢ 3 szt. napadowek do dyspozycji pracownikow Delegatury LOW NFZ;

c) w przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek zagrozenia w zakresie ochranianego terenu lub
wlaczenia alarmu - natychmiastowe wiaczenie systemu przeciw napadowego lub podjecie
innych dziatah majacych na celu przeciwdziatanie wykroczeniom, przestgpstwom lub
innym negatywnym zjawiskom lub zdarzeniom wystepujacemu wewnatrz 1 na zewnatrz
budynku;

d) natychmiastowa reakcja Grup Interwencyjnych na kazdy sygnat napadowy pracownika
ochrony (do 15 min.);

e) systematyczna kontrola pracy ochrony fizycznej na terenie Delegatury Lubuskiego
Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Gorzowie WIkp. przez
prewencyjne podjazdy Grupy Interwencyjnej;

f) otwieranie i zamykanie drzwi do siedziby, a tym samym uzbrajanie i rozbrajanie alarmu;

g) kierowanie ruchem interesantow wewnatrz obiektu;

h) podejmowanie wszelkich mozliwych, zgodnych z prawem dziatan zapobiegajacych wejsciu
oraz przebywaniu na terenie ochrony osob do tego nieuprawnionych, w szczegdlnosci zas
stwarzajacych w sposdb oczywisty bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia
ludzkiego, naruszajacych przepisy porzadkowe oraz znajdujacych si¢ w stanie
nietrzezwosci oraz w razie potrzeby powiadamianie odpowiednich stuzb porzadkowych;

i) natychmiastowe reagowanie na alarm zgloszony przez pracownikow Delegatury poprzez
wewnetrzny system przeciwnapadowy i podejmowanie wtasciwych dziatan zapewniajacych
bezpieczenstwo zycia i zdrowia zagrozonych pracownikow;

J) powiadamianie Kierownika Delegatury LOW NFZ w Gorzowie WIkp. (lub osoby przez
niego upowaznionej) lub Naczelnika Wydziatu Administracyjno-Gospodarczego:
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— 0 przybyciu na teren obiektu grup remontowych, stuzb technicznych, itp.,
— o wszystkich negatywnych zdarzeniach lub zjawiskach wymagajacych
natychmiastowego reagowania;
zapobieganie wynoszeniu mienia z pomieszczen zajmowanych przez Delegaturg LOW
NFZ bez zgody Kierownika Delegatury (lub osoby przez niego upowaznionej) lub
Naczelnika Wydzialu Administracyjno-Gospodarczego;
egzekwowanie zakazu wywieszania reklam 1 ogloszen na terenie obiektu bez zgody
Kierownika Delegatury (lub osoby upowaznionej) lub Naczelnika Wydziatu
Administracyjno-Gospodarczego;
prowadzenie ,,Dziennika stuzby” w trakcie jej pelnienia oraz rejestrowanie w nim istotnych
spraw, uwag i usterek dostrzezonych na terenie ochranianym, a nast¢pnie zgloszenie ich
Kierownikowi Delegatury LOW NFZ w Gorzowie Wlkp. (lub osobom upowaznionym) lub
Naczelnika Wydziatlu Administracyjno-Gospodarczego;
w przypadku naocznego stwierdzenia kradziezy, sprawc¢ nalezy ujaé, a o fakcie tym
niezwlocznie powiadomi¢ policj¢ 1 Kierownika Delegatury LOW NFZ (lub osobe przez
niego upowazniong) lub Naczelnika Wydzialu Administracyjno-Gospodarczego. W
przypadku stwierdzenia wiamania lub kradziezy przez nieznanego sprawce, nalezy
niezwlocznie powiadomi¢ osoby wyzej wymienione oraz Policjg;
zapewnienie natychmiastowej reakcji na zdarzenia nagle typu pozar, zalanie woda
I inne zagrazajace prawidlowej eksploatacji obiektu oraz powiadomienie w tym zakresie
niezbednych stuzb ratowniczych, a szczegdlnosci:
— w przypadku powstania pozaru niezwlocznie zaalarmowaé Straz Pozarng oraz
przystapic
do gaszenia pozaru dostepnym sprzetem gasniczym. O zdarzeniu powiadomié
Kierownika Delegatury LOW NFZ (lub osob¢ upowazniong) lub Naczelnika Wydziatu
Administracyjno-Gospodarczego;
sprawdzanie pomieszczen po zakonczeniu pracy przez pracownikow Delegatury, nastgpnie
stuzby sprzatajace, a w szczegolnosci sprawdzanie 1 zamykanie wszystkich drzwi 1 okien
w obiekcie ochranianym;
zamykanie po godzinach pracy drzwi wejSciowych, wygaszenie $wiatet wewngtrznych,
pozostawienie $wiatel dyzurnych (w razie potrzeby);
uzbrajanie i rozbrajanie systemu alarmowego zainstalowanego w obiekcie, zgodnie
z zalaczona Instrukcjg oraz za pomoca kodow udostepnionych w porozumieniu
z Kierownikiem Delegatury lub Naczelnikiem Wydzialu Administracyjno - Gospodarczego.
Kody przydzielone pracownikom ochrony beda tylko i wylacznie w ich dyspozycji
1 uzywane zgodnie z ich przeznaczeniem;
stosowanie si¢ do regulamindéw i zarzadzen obowigzujacych u Zamawiajacego;
W zakresie monitoringu systemu alarmowego:
monitoring systemu alarmowego wraz z interwencja Grup Interwencyjnych we wszystkie
dni wolne od pracy calodobowo oraz w dni robocze od 16:30 do 7.30, przy czym we wtorek
od 18:30 do 7:30;
podiaczenie lokalnego systemu alarmowego, zainstalowanego w ochranianym obiekcie,
do bazy monitoringu Wykonawcy poprzez nadajnik radiowy lub GSM, stanowigcy
wlasnos¢ Wykonawcy i ktory nie bedzie przedmiotem zatrzymania badz zastawu i zostanie
mu wydany po wygasnieciu umowy;
zapewnienie kompatybilnosci zainstalowanego nadajnika z systemem alarmowym
Zamawiajgcego oraz zapewnienie jego petnej sprawnosci 1 prawidlowego funkcjonowania
W czasie trwania umowy, w szczegolnosci poprzez jego konserwacje, naprawe lub
wymiang;
stata rejestracja sygnatow przesytanych i przetwarzanych w elektronicznych urzadzeniach
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1 systemie alarmowym Zamawiajacego;

niezwlocznie po uzyskaniu sygnatu o alarmie zapewnienie catodobowej gotowosci
1 interwencji Grup Interwencyjnych, ktore podejma czynne dziatania ochronne, majace na
celu ochrong i zabezpieczenie mienia lub zycia oraz powiadomienie osoby wskazanej w
zalgczniku do umowy (w razie konieczno$ci odpowiednich stuzb); maksymalny czas
dojazdu Grupy do obiektu: w godz. 16.30-7.30 - 10 minut, w godz. 7.30-16.30 — 15 minut;
w przypadku otrzymania sygnalu o alarmie i po przybyciu na miejsce stwierdzenia
naocznego zagrozenia, usitowania lub dokonania przestgpstwa przeciwko zyciu, zdrowiu
lub mieniu w ochranianym obiekcie (np. kradziezy, wltamania, rozboju) dziatania ochronne
Grupy Interwencyjnej beda podejmowane w szczegdlnosci poprzez:

ujecie sprawcy i oddanie go w rece Policji, a nastgpnie niezwloczne powiadomienie
Kierownika Delegatury (lub innej osoby wskazanej w zataczniku do umowy) i
zabezpieczenie obiektu do czasu jego przybycia (lub innej osoby wskazanej w zalgczniku
do umowy); pierwsza godzina zabezpieczania obiektu jest wliczona w wynagrodzenie,
kazda kolejna ptatna zgodnie z zapisami umowy;

w przypadku napadu rabunkowego podjecie zewnetrznych dziatan obserwacyjno —
blokadowych i wspotdziatanie z Policja w celu likwidacji zagrozenia;

w przypadku, gdy po otrzymanym sygnale z Centrum Operacyjnego, Grupa Interwencyjna
na miejscu zdarzenia, po uprzednim sprawdzeniu, nie stwierdzi zagrozenia, usitowania lub
dokonania przestepstwa:

powiadomienie Kierownika Delegatury (lub innej osoby wskazanej w zalaczniku do
umowy) o alarmie i w przypadku potwierdzenia przez t¢ osobe braku zagrozenia odwotanie
Grupy Interwencyjnej;

w przypadku, gdy Wykonawca nie moze powiadomi¢ Kierownika Delegatury (lub innej
osoby wskazane] w zataczniku do umowy): wystawienie posterunku do czasu przyjazdu
lub kontaktu z Kierownikiem Delegatury (lub innej osoby wskazanej w zataczniku do
umowy);

generowanie raportu sygnalow wymienionych w pkt. d), zarejestrowanych w przeciaggu
miesigca kalendarzowego 1 przekazywanie ich Zamawiajacemu do piatego dnia nastepnego
miesigca, na adres e-mail wskazany w umowie. Dane powinny zawiera¢ rodzaj alarmu, datg
1 godzing rejestracji.

2. Wymagania stawiane pracownikom Wykonawcy:

1) ustuga ochrony powinna by¢ $wiadczona przez pracownikow ochrony w rozumieniu

ustawy o ochronie 0sob i mienia:

a) niekaranych;

b) sprawnych fizycznie,

c) przeszkolonych w zakresie przepisow BHP, P.POZ, ochrony danych osobowych
I innych majacych zastosowanie przy wykonywaniu czynnosci objetych zakresem
zamowienia;

d) wyposazonych ~w  stroje  stuzbowe z logo firmy, identyfikatory
Z nazwiskami, w okreSlone prawem $rodki przymusu bezposredniego oraz
w przypadku Grupy Interwencyjnej w samochod;

e) dysponujacych sprzetem *lgcznosci bezprzewodowej niezbednym do realizacji
przedmiotu zaméwienia.

2) Pracownicy ochrony zobowigzani sg do:

a) znajomosci przepisow BHP, PPOZ, ochrony danych osobowych obowigzujacych na
terenie chronionego obiektu;

b) punktualnego obejmowania stuzby;

C) nie opuszczania obiektu bez zastepstwa i zgody przetozonego;

d) znajomosci numeroéw alarmowych, w szczeg6lnosci Policji, Strazy Pozarnej Pogotowia
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Ratunkowego, Pogotowia Wodociggowego, Pogotowia Gazowego, Pogotowia
Energetycznego;

wspotdziatania z:

- Komendg Miejska Policji

- Komenda Miejskg Panstwowej Strazy Pozarnej

- Innymi stuzbami technicznymi

prowadzenia wszystkich dziatan w sposob kulturalny, taktowny, stanowczy i zgodny z
wymogami Zamawiajgcego oraz obowigzujacymi przepisami prawa,

przestrzegania tajemnicy stuzbowej oraz utrzymywanie w tajemnicy wszelkich
informacji na temat Zamawiajacego i jego pracownikow, w szczegolnosci informacji
dotyczacych rozkladu pomieszczen, systemu zabezpieczen, kodéow do systemu
alarmowego itp.;

przestrzegania zasad ochrony danych osobowych;

znajomosci usytuowania punktow newralgicznych takich jak: gléwny wylacznik
pradu, gléwny zawor wody, serwerownia, itp.;

znajomosci rozmieszczenia sprzetu p. poz., centralki sygnalizacji pozaru oraz sposobu
ich uzycia w wypadku pozaru zgodnie z obowigzujaca na terenie obiektu instrukcja
bezpieczenstwa pozarowego 1 ogdlnymi instrukcjami bezpieczenstwa pozarowego;
utrzymywania porzadku i estetyki w pomieszczeniu stuzbowym ochrony;

3) Pracownikom ochrony w trakcie realizacji umowy zakazane jest:

a)

b)
c)

d)

€)
f)

9)

petnienie stluzby w stanie wskazujagcym na spozycie alkoholu lub innych $rodkow
odurzajacych;

samowolne i bezpodstawne opuszczanie posterunku;

udzielanie wywiadow w mediach w zwiazku z petniong stuzba lub na temat
Zamawiajacego;

korzystanie z telefonu stacjonarnego udostepnionego przez Zamawiajacego poza
okolicznosciami wynikajacymi z pelnienia ochrony;

wpuszczanie do pomieszczenia stuzbowego ochrony oséb postronnych;

niekulturalne 1 nietaktowne odnoszenie si¢ do pracownikow Zamawiajacego
| przybytych interesantow;

bezpodstawne wzywanie pogotowia elektrycznego, wodno-kanalizacyjnego,
windowego, itp.



