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1.

Wstep

Modut zlecenia zaopatrzenia to aplikacja internetowa, bedgca czescia Portalu SZOI. Aplikacja zainstalowana jest
centralnie i umozliwia prace wielu jednostek organizacyjnych w jednym miejscu, a wiec w jednym ,,banku”

danych.

Struktura systemu umozliwia wymiane danych z innymi systemami, a tym samym pozwala na ptynny przeptyw
informacji pomiedzy réinymi podmiotami (Swiadczeniodawcami, realizatorami zaopatrzenia, Oddziatami
Wojewddzkimi NFZ). Ogolny schemat wymiany danych przedstawiono na rysunku.

Rejestracja zlecenia zaopatrzenia

Operator
$wiadczeniodawcy

B |

Operator
Swiadczeniodawcy

e

Komunil
WebServices

Zlecenia

zaopatrzenia
Portal SZOI

System informatyczny
$wiadczeniodawcy
Rejestr kont

dostepowych

Rejestr
Zlecen zaopatrzenia

System
Informatyczny
OW NFzZ

D e mr—
Komunikacja I <4—
| ]

Rejestracja realizacji

‘ zlecenia zaopatrzenia

Operator
realizatora

WebServices
Operator
System informatyczny realizatora

realizatora

Celem wdrozenia aplikacji jest usprawnienie dostepnosci $wiadczeniobiorcy do swiadczern zaopatrzenia
w przedmioty ortopedyczne.
Rejestrujgc zlecenie zaopatrzenia w systemie ap-zz, swiadczeniodawca zlecajacy, w trybie on-line, dostaje
informacje o potwierdzeniu refundacji $wiadczen lub informacje o przyczynie braku refundacji. Pozytywna ocena
zlecenia oznacza, ze pacjent nie udaje sie do OW NFZ w celu weryfikacji zlecenia, tylko od razu moze udac sie do
realizatora zaopatrzenia po Srodki pomocnicze.

Funkcjonalnos¢ aplikacji obejmuje:
e Postronie Swiadczeniodawcy zlecajacego

O
O
o
o

Rejestracje zlecenia zaopatrzenia
Przekazanie zlecenia do weryfikacji OW NFZ
Pobranie wyniku weryfikacji z NFZ

Wydruk zlecenia zaopatrzenia

e Po stronie realizatora zaopatrzenia

O
O
O

Pobranie zlecenia zaopatrzenia do realizacji

Aktualizacje danych refundacji wg uprawnien pacjenta na dzien przyjecia do realizacji

Rejestracje realizacji zlecenia zaopatrzenia

Obstuga elektronicznych zlecen dostepna bedzie réwniez za posrednictwem ustug sieciowych.
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2. Praca w systemie

Portal SZOl — modut zlecen zaopatrzenia — jest centralng aplikacjg internetowa. Do pracy z systemem niezbedne
jest posiadanie komputera z dostepem do internetu oraz konta dostepowego do systemu.

Aplikacja wykorzystuje do autoryzacji konta dostepowe z aplikacji oddziatowych: Portal SZOI i Portal
Swiadczeniodawcy. W przypadku posiadania aktywnego konta do jednej ww. aplikacji, czynnosciag wymagang do
pracy w aplikacji ap-zz jest:
e uzupetnienie w Portalu SZOI / Portalu swiadczeniodawcy listy operatoréw, ktérzy maja posiadaé dostep
do aplikacji centralnej,
e wcentralnej aplikacji Portal SZOI — Zlecenia zaopatrzenia nadanie operatorom uprawnien do rejestracji
zdarzen w systemie.

W przypadku braku konta dostepowego w systemie Portal SZOI lub Portal swiadczeniodawcy konieczne jest
ztozenie do OW NFZ - wniosku o dostep do systemow internetowych. Wiecej informacji na temat wnioskowania
o zatozenie konta mozna uzyska¢ w dokumentacji uzytkownika Portal SZOI / Portal Swiadczeniodawcy.

/@_ Ze wzgledu na rézny sposob rejestracji danych w poszczegdlnych OW NFZ, rejestracje nalezy wykonaé
% w Oddziale z ktérym zawarto umowe ZPO.

Uwaga! Realizatorzy zaopatrzenia posiadajacy kilka uméw z NFZ (np.: umowy wynikajace z lokalizacji punktow
wydawania Srodkéw pomocniczych w réznych wojewddztwach), muszg posiadac konta dostepowe w Oddziale
Wojewddzkim, z ktérym zawarli umowe. Pobranie zlecenia do realizacji, weryfikacja uprawnien oraz wydanie
srodkow musi by¢ wykonane w ramach konta dostepowego, w ramach ktdrego realizowane jest rozliczenie
refundacji.

Uwaga! Rejestracja realizacji zlecenia zaopatrzenia w systemie ZZ wymaga posiadania obowigzujacej umowy z
NFZ w rodzaju: ZPO lub obowigzujacej umowy o podwykonawstwo z realizatorem posiadajagcym obowigzujaca
umowe ZPO.

2.1. Nowy Swiadczeniodawca / realizator - konta dostepowe
Swiadczeniodawcy

W systemie aktywne sg konta dostepowe swiadczeniodawcdw udostepnione przez Oddziaty Wojewddzkie NFZ
odpowiednio dla aplikacji: Portal Swiadczeniodawcy (Oddziaty Wojewddzkie NFZ: Dolno$laski, Lubuski, todzki,
Matopolski, Opolski, Podkarpacki, Pomorski, Slaski) i Portal SZOI (Kujawsko-Pomorski, Lubelski, Mazowiecki,
Podlaski, Swietokrzyski, Warmifsko-Mazurski, Wielkopolski, Zachodniopomorski).

2.1.1. Jak zatozy¢ konto w systemie Portal Swiadczeniodawcy?

Prosimy o zapoznanie sie z instrukcjg uzytkownika dla systemu Portal Swiadczeniodawcy lub Portal Personelu.
Postepowanie dotyczy Oddziatow Wojewddzkich NFZ: Dolnoslgski, Lubuski, tddzki, Matopolski, Opolski,
Podkarpacki, Pomorski, Slgski.

Posiadanie konta dostepowego nie uprawnia do rejestracji zlecenia zaopatrzenia.
Operator konta dostepowego musi posiada¢ odpowiednie uprawnienia pozwalajgce na prace
w systemie.

2.1.2. Jak zatozy¢ konto w systemie Portal SZOI?
Prosimy o zapoznanie sie z instrukcjg uzytkownika dla systemu Portal SZOI / SNRL-Portal personelu. Postepowanie
dotyczy Oddziatéw Wojewddzkich NFZ: Kujawsko-Pomorski, Lubelski, Mazowiecki, Podlaski, Swietokrzyski,
Warminsko-Mazurski, Wielkopolski, Zachodniopomorski.
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Posiadanie konta dostepowego nie uprawnia do rejestracji zlecenia zaopatrzenia.
Operator konta dostepowego musi posiada¢ odpowiednie uprawnienia pozwalajgce na prace
w systemie.

2.2. Podwykonawcy — konta dostepowe
Funkcjonalnos¢ dostepna od 01.01.2020.
W systemie aktywne s konta dostepowe podwykonawcow realizatora udostepnione przez Oddziaty
Wojewddzkie NFZ odpowiednio dla aplikacji: Portal swiadczeniodawcy (Oddziaty Wojewddzkie NFZ: Dolnoslaski,
Lubuski, £édzki, Matopolski, Opolski, Podkarpacki, Pomorski, §Iaski) i Portal SZOI (Kujawsko-Pomorski, Lubelski,
Mazowiecki, Podlaski, Swietokrzyski, Warmirisko-Mazurski, Wielkopolski, Zachodniopomorski).

Jesli operator wprowadzajacy informacje o realizacji zlecenia wykonuje zadania w ramach umowy o
podwykonawstwo zawartej z realizatorem ustug dla NFZ, to powinien (tak jak kazdy $wiadczeniodawca /
realizator):

1. w systemie Portal SZOI / Portal swiadczeniodawcy zdefiniowac operatoréw dla systemu ap-ZZ (zgodnie z
krokami wskazanymi w instrukcji uzytkownika, patrz: Nowy s$wiadczeniodawca / realizator - konta
dostepowe $wiadczeniodawcy)

2. w systemie Portal SZOI / Portal $wiadczeniodawcy wskaza¢ administratora zarzadzajgcego kontami
w ap-ZZ (zgodnie z krokami wskazanymi w instrukcji uzytkownika: Istniejgce konta dostepowe - uprawnienia
do pracy w systemie ap-zz)

3. w systemie ap-ZZ nadac¢ swoim operatorom uprawnienia do pracy ze Zleceniami zaopatrzenia (zgodnie z
krokami wskazanymi w instrukcji uzytkownika: Uprawnienia w systemie AP-ZZ).

2.3. Istniejgce konta dostepowe - uprawnienia do pracy w systemie ap-zz
Posiadanie konta dostepowego do aplikacji Portal SZOI / Portal $wiadczeniodawcy nie daje uprawnien do
logowania sie do systemu zlecen zaopatrzenia. Dostep jest mozliwy dopiero wtedy, gdy operator posiada
odpowiedni poziom uprawnien do aplikacji ap-ZZ.

2.3.1. Nadawanie uprawnien w Portalu $wiadczeniodawcy

W przypadku swiadczeniodawcow korzystajgcych z aplikacji Portal swiadczeniodawcy niezbedne jest:
1. Dodanie kont operatoréw, ktorzy bedg wykonywac prace w systemie ap-zz [Portal Swiadczeniodawcy]
2. Nadanie uprawnien do pracy w systemie ap-zz [Portal Swiadczeniodawcy]

2.3.1.1. Dodawanie kont uzytkownikéw
W aplikacji Zlecenia zaopatrzenia wykorzystywane s konta dostepowe zdefiniowane w Portalu
Swiadczeniodawcy. Stad, kazda osoba, ktéra dotychczas nie posiadata konta do SZOI, a obecnie bedzie
wykonywac prace w systemie ap-ZZ, musi takie konto uzyskac.
Czynnosci zwigzane z zaktadaniem kont dostepowych do Portalu swiadczeniodawcy wykonuje administrator
$wiadczeniodawcy / realizatora lub inna osoba posiadajaca niezbedne uprawnienia. Czynno$¢ wykonuje sie w
Portal swiadczeniodawcy po wybraniu menu: Administracja i opcje — Administracja prawami dostepu.

2.3.1.2. Dodanie administratoréw zarzadzajgcych kontami w aplikacji AP-ZZ
Osoby, ktére w imieniu $wiadczeniodawcy / realizatora zaopatrzenia, majg pracowa¢ w aplikacji Portal SZOI —
Zlecenia zaopatrzenia (ap-zz) muszg mie¢ nadane uprawnienie do pracy z aplikacja.

W tym celu w Portalu $wiadczeniodawcy nalezy:
1. Wybra¢ menu: Administracja i opcje — Administracja prawami dostepu. Czynnos¢ spowoduje
wyswietlenie okna Listy uZytkownikow.
2. Dla wybranego uzytkownika (identyfikatora) wybra¢ opcje Edycja uprawnien uzytkownika.
3. W czesci Edycja uprawnien uzytkownika dla systemdw: DiLO, KOLCE, Zarzgdzanie modutem PKUS, e-
potwierdzen: Uprawnienia dostepowe do systemu eZWM.
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Edycja uprawnien ugytkownika - dla systeméw: DiLO, KOLCE, Zarzadzanie modulem PKUS, =-
potwierdzen

Upravmiznia: Uprawniznie DLO

[’ Uprawniznie dostepowe do systemu aZ'-','H-]

Zarzadzanie modulem DiLO
Zarzadzanie modulem kolejek centralnych
Zarzadzanie modulem PKUS ( procesy koordynowanego udzielania Swiadczed; KOS-Zawal, POZ
PLUS)
Preywrod
Zapisz uprawnienia uzytkownika

Rys. 2-1 Edycja uprawnien uzytkownika

kilku minutach, operator moze wykona¢ logowanie do aplikacji Portal SZOI — Zlecenia zaopatrzenia,

A Konto dostepowe wskazanego uzytkownika zostanie zsynchronizowane z systemem centralnym. Po
© utach, ope . do aplikac
korzystajgc z loginu i hasta przydzielonego w Portalu Swiadczeniodawcy.

2.3.2. Nadawanie uprawnien w Portalu SZOI — operatorzy swiadczeniodawcy
W przypadku swiadczeniodawcow korzystajgcych z aplikacji Portal SZOI niezbedne jest:
3. Dodanie kont operatorow, ktérzy bedg wykonywac prace w systemie ap-zz [Portal SZOI]
4. Wskazanie operatorow, ktérzy beda petnié funkcje zarzgdzajgcg kontami w systemie ap-zz [Portal SZOI]

2.3.2.1. Dodawanie kont operatordw
W aplikacji Zlecenia zaopatrzenia wykorzystywane sg konta dostepowe zdefiniowane w Portalu SZOI. Stad, kazda
osoba, ktdéra dotychczas nie posiadata konta do SZOI, a obecnie bedzie wykonywac prace w systemie ap-ZZ, musi
takie konto uzyskac.
Czynnosci zwigzane z zaktadaniem kont dostepowych do Portalu SZOI wykonuje administrator Swiadczeniodawcy
/ realizatora lub inna osoba posiadajgca niezbedne uprawnienia. Czynnos$¢ wykonuje sie w Portal SZOI po
wybraniu menu: Administrator — Operatorzy.

1. Na liscie Operatorzy, nalezy wybrac opcje Dodawanie operatora. Czynnos¢ spowoduje otwarcie okna
Dodaj operatora.

2. Nalezy uzupetni¢ dane operatora wprowadzajac: imie, nazwisko, login (unikalny w skali systemu), hasto
oraz potwierdzenie hasta (w celu sprawdzenia poprawnosci wprowadzonych znakéw), adres e-mail
operatora, a nastepnie wybra¢ opcje Zatwierdz.

a. Jeslirejestrowane dane spetniajg wymagania operator zostanie dodany do listy operatoréw;
b. Jeslirejestrowane dane sg niewystarczajgce — wyswietlony zostanie komunikat btedu.

Tabela — Komunikaty btedu dodawania operatora

Pole Komunikat btedu Rozwigzanie

Imie To pole nie moze by¢ puste Wprowadz imie operatora

Nazwisko To pole nie moze by¢ puste Wprowadz nazwisko operatora

Login To pole nie moze by¢ puste Wprowadz login operatora, ktory bedzie

wykorzystywany  przy  autoryzacji @ w
systemach internetowych OW NFZ
To pole musi mie¢ dtugos¢ miedzy | Popraw wprowadzony login - nie moze mie¢

5 a 20 znakéw mniej niz 5 znakdéw oraz nie moze miec wiecej
niz 20 znakéw
Identyfikator nie moze Popraw login operatora.
rozpoczynac sie od cyfry Loginy kont operatoréw muszq zaczynac sie
literg.
Hasto To pole nie moze by¢ puste Wprowadz hasto operatora, ktore bedzie

wykorzystywane  przy  autoryzacji w
systemach internetowych OW NFZ.

Uwaga!  Przy  pierwszym  logowaniu
operatora do systemu wymagana bedzie
zmiana hasta operatora.
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To pole musi mie¢ dtugos¢ miedzy | Popraw wprowadzone hasto - nie moze miec¢

8 a 20 znakow mniej niz 8 znakdw oraz nie moze miec wiecej
niz 20 znakdéw
Btedne potwierdzenie hasta Cigg znakow wprowadzony w polu ,,Hasto” i

,Potwierdzenie hasta” nie jest taki sam. W
obu polach musi by¢ wpisane takie samo
hasto.

Adres e-mail To pole nie moze by¢ puste Wprowadz? e-mail operatora.

Adres e-mail moze byc¢ wykorzystywany do
korespondencji wewnetrznej w organizacji
oraz do odzyskiwania hasta dla konta

operatora.
Operator, ktory:
A Nie bedzie rejestrowat czynnosci w systemie Portal SZOI
@ . Bedzie rejestrowat czynnosci w aplikacji Portal SZOI — Zlecenia zaopatrzenia

nie musi mie¢ nadanych zadnych uprawnien do pracy w Portalu SZOI.

2.3.2.2. Dodanie administratorow zarzadzajgcych kontami w aplikacji AP-ZZ
Osoby, ktére w imieniu $wiadczeniodawcy / realizatora zaopatrzenia, majg zarzgdzaé kontami dostepowymi w
aplikacji Portal SZOI — Zlecenia zaopatrzenia (ap-zz), muszg zosta¢ wskazane w Portal SZOI jako Administratorzy
systemu ZZ (Zlecenia zaopatrzenia).

Nalezy w Portal SZOI:
1. Wybra¢ menu: Administrator — Zarzadzanie systemami centralnymi — ZZ. Czynnos¢ spowoduje
wyswietlenie okna Administratorzy systemu ZZ (Zlecenia zaopatrzenia).

Informacje Komunikaty Potencjat Realizator Umowy Pacjent SprawozdawczosSc Administrator

| Dodawanie uprawnienia administratora |

Administratorzy systemu ZZ (Zlecenia Zaopatrzenia)

Login vl Zawiera vl || Szukaj ‘ | Zlicz rekordy |

Brak danych

Rys. 2-2 Przyktadowe okno Administratorzy systemu ZZ

2. Wybra¢ opcje: Dodawanie uprawnienia administratora. Wyswietlone zostanie okno (1) Dodawanie
uprawnienia administratora ZZ (Zlecenia zaopatrzenia).

Informacje Komunikaty Potencjal Realizator Umowy Pacjent Sprawozdawczosc Administrator

(1) Dodawanie uprawnienia administratora ZZ (Zlecenia Zaopatrzenia)

Typ operatora:* Operator wlasny

Operator wlasny:* |E|x

* pola wymagane

System

Rys. 2-3 Przyktadowe okno Dodawania uprawnienia administratora
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3. W polu Operator wtasny nalezy wskaza¢ osobe, ktora bedzie zarzadza¢ kontami w Portal SZOI — ZZ.
Operatora mozna wybra¢ ze stownika operatorow E (odpowiada liscie operatoréw) lub wpisac
pierwsze znaki loginu operatora.

Uwaga! Dla kont administracyjnych (login zaczynajacy sie od cyfry) moze zosta¢ wyswietlony
komunikat btedu: Operator wtasny — operator nie ma podanego imienia i nazwiska. Aby dodaé
wskazanego operatora do listy osdb uprawnionych nalezy najpierw uzupetni¢ jego dane w
menu: Administrator — Operatorzy; opcja: edytuj

4. Wprowadzong informacje nalezy zatwierdzi¢. Czynno$s¢ spowoduje wyswietlenie komunikatu
potwierdzenia oraz zapisanie osoby na liscie Administratorzy systemu ZZ (Zlecenia zaopatrzenia).

Informacje Komunikaty Potencjat Realizator Umowy Pacjent Sprawozdawczosc Administrator System

| Dodawanie uprawnienia administratora |

Administratorzy systemu ZZ (Zlecenia Zaopatrzenia)

Login v| Zawiera v] || Szukaj | [ Zlicz rekordy |

Biezqcy zakres pozygji: 1 - 20

Lp. Rodzaj Login/Kod lekarza Operacje
1. Operator whasny RB150005520 Usuri uprawnienia

Rys. 2-4 Przyktadowe okno Administratorzy systemu ZZ

Konto dostepowe wskazanego operatora zostanie zsynchronizowane z systemem centralnym. Po kilku
@ minutach, operator moze wykonac logowanie do aplikacji Portal SZOIl — Zlecenia zaopatrzenia, korzystajgc
z loginu i hasta przydzielonego w SZOlI.

2.4. Uprawnienia w systemie AP-ZZ
Operatorzy systemow Portal swiadczeniodawcy, Portal SZOI, ktorzy nie sg administratorami systemu ap-ZZ,
muszg uzyskac prawo do pracy z aplikacja.

PORTAL PORTAL SZ0| — ZLECENIA ZAOPATRZENIA

\
\

Lista operatorow ‘/

A

logowanie

Zarzadzanie
Administracja uprawnieniami

Uprawnienia
administratora
ap-ZZ

\
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

W tym celu administrator $wiadczeniodawcy powinien udzieli¢ uzytkownikom odpowiednich uprawnien:

1. Nalezy wybra¢ menu: Administrator — Operatorzy. Czynno$¢ spowoduje wySwietlenie okna Listy
operatordw. Lista zawiera wszystkich operatoréw swiadczeniodawcy / realizatora / konta lekarza.
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Zlecenia zaopatrzenia | Administracja

Swiadczeniodawca Operatorzy
Kod: 150005901
Nazwa: PODMIOT TESTOWY

Lista operatorow

Aktywnost operatora: | — vybierz - v
Biezgcy zakres pozycji: 1 - 20
Lp. Login Dane operatora Aktywnosé Operacje
1. 150005901 (2] - Aktywny uprawnienia
2. - = Nieaktywny uprawnienia
3. RB150005901 ' - Aktywny uprawnienia
4, TEST150005901 e e Aktywny uprawnienia

Rys. 2-5 Przyktadowe okno nadawania uprawnien do pracy w systemie ap-ZZ

2. Na liscie operatorow wyszuka¢ osobe, ktdra ma pracowac¢ w systemie, a nastepnie wybrac¢ dla niej
operacje uprawnienia. Czynnos$¢ spowoduje wyswietlenie okna Edycja uprawnien operatora.

Zlecenia zaopatrzenia  Administraca Wyloguj

Swiadczeniodawca
Kod: 150005901
Nazwa: PODMIOT TESTOWY

Operator ¥ B powrét do listy operatoréw
(1) Edycja uprawnien operatora

Obiekt uprawnieri | Zawiera ~

©wszystk'\e warunki© dowolny warunek

Dodaj warunek Usuri warunek

Szukaj | Zlicz rekordy

Biezacy zakres pozydji: 1 - 20

Lp. Wartosé Obiekt uprawnier ¥
v E

1. 0O® Praca z modutem uzytkownika

2. O® zarzadzanie modutem zlecen zaopatrzenia

Rys. 2-6 Przyktadowe okno edycji uprawnien operatora

3. Nalezy zaznaczy¢ opcje aktywnosci uprawnienia Praca z modutem uzytkownika. Wartosé
4. Wybraé opcje Zatwierdz aby zapisa¢ zmiany. v -
Nadanie uprawnien nalezy wykonac dla kazdego operatora. * O®
O@®

Uwaga! W kolejnych wersjach systemu, uprawnienia zostang rozbudowane do poszczegdlnych czynnosci
wykonywanych w systemie.
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3. Logowanie do systemu zlecenia zaopatrzenia [AP-ZZ]

W przegladarce internetowej, w polu adres nalezy wpisa¢ adres strony internetowej, pod ktédrym zostata
zainstalowana aplikacja. Wczytanie strony powinno spowodowac wyswietlenie okna logowania.

NFZ Zlecenia
Zaopatrzenia

Narodowy Fundusz Zdrowia Portal SZOI

Oddziat — wybierz — | ¥

Rys. 3-1 Przyktadowe okno logowania do aplikacji

W zaleznosci od Oddziatu Wojewddzkiego NFZ, z ktorym swiadczeniodawca ma podpisang umowe, logowanie
bedzie wymagato podania odpowiednich danych dostepowych. Nalezy:
1. W polu Oddziat wskaza¢ Oddziat Wojewddzki NFZ, z ktérym podpisana jest umowa na realizacje
Swiadczen. W przypadku, gdy swiadczeniodawca zawart umowe z kilkoma OW NFZ, nalezy wskazac
Oddziat wtasciwy ze wzgledu na miejsce udzielania swiadczen.
2. Dlakontrahentéw pracujgcych z OW NFZ: Dolnoslgski, Lubuski, t6dzki, Matopolski, Opolski, Podkarpacki,
Pomorski, Slgski wymagane jest uzupetnienie pola Typ kontrahenta.

s —
N FZ Zlecenia E i/
Zaopatrzenia i il

FZ Zlecenia
Zaopatrzenia
ndusz Zdrowia

undusz Zdh Portal 201

Hasia

Rys. 3-2 Przyktadowe okna logowania

Strona lewa - dla uzytkownikéw z OW NFZ: Dolnoslgski, Lubuski, dzki, Matopolski, Opolski, Podkarpacki, Pomorski, Slgski
Strona prawa - dla uzytkownikéw z OW NFZ: Kujawsko-Pomorski, Lubelski, Mazowiecki, Podlaski, Swietokrzyski, Warmirisko-
Mazurski, Wielkopolski, Zachodniopomorski

3. W polu login nalezy podac login operatora uprawnionego do pracy w systemie.
4. W polu hasto nalezy wprowadzi¢ hasto operatora. Nalezy pamietad, ze system weryfikacji hasta
rozpoznaje duze i mate litery — btedne wprowadzenie duzej/matej litery spowoduje btgd logowania.
5. Woybrac¢ opcje Akceptuj, aby uruchomic proces logowania do aplikacji.
Jezeli para: login — hasto sg poprawne, operator zostanie zalogowany do systemu. Wyswietlone zostanie okno
Zlecenia na wyroby medyczne.

W przypadku podania nieprawidtowych danych do logowania lub braku uprawnien operatora do pracy
w systemie, wyswietlony zostanie odpowiedni komunikat btedu.
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Login nadany przez administratora jednoznacznie identyfikuje operatora w systemie.
Dzieki tej informacji, wszystkie wykonane przez operatora operacje sg oznaczane jego danymi,
czyli umozliwiajg przeprowadzenie audytu prac.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, dane login i hasto nie powinny by¢ nikomu udostepniane.

3.1.

Lista komunikatéw btedow

Btqd logowania.

... to pole nie moze by¢ puste

Btqd logowania.

Nieprawidtowa nazwa uzytkownika lub
hasto.

Brak uprawnien

Lekarz nie zostat upowaziniony przez
jakiegokolwiek swiadczeniodawce do
pracy z systemem.

Brak uprawnien. Brak danych
kontrahenta zalogowanego operatora.

Komunikaty btedow w czasie logowania

Komunikat wskazuje na brak uzupetnienia pola wymaganego.
Nalezy uzupetni¢ pole wskazane w komunikacie btedu.
Komunikat wskazuje, ze para login — hasto zostaty btednie wpisane
i na ich podstawie nie da sie zalogowac do systemu.

Nalezy wprowadzi¢ poprawne dane.

Komunikat wskazuje, ze operator nie posiada uprawnien do
obstugi systemu Zlecen zaopatrzenia.

Nalezy skontaktowac sie z administratorem $wiadczeniodawcy /
lekarza w celu uzyskania stosownych uprawnien.

Komunikat wskazuje, ze operator lekarza logujacy sie do systemu,
nie zostat upowazniony do pracy z umowg Swiadczeniodawcy.
Nalezy skontaktowaé sie ze $wiadczeniodawcg w celu
uzupetnienia upowaznien.

Komunikat wskazuje, ze do systemu Zleceri zaopatrzenia nie
zostaty przekazane kompletne dane realizatora.

Nalezy — ponowi¢ logowanie po uptywie +/- 60min, a w przypadku
ponownego wystgpienia tego komunikatu — skontaktowac sie z
informatyka w OW NFZ w celu wyjasnienia problemu.
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4. Podstawowe zasady pracy z systemem

W aplikacji wprowadzono kilka funkcji, ktére w jednakowy sposéb obstugiwane sg na wszystkich stronach
przegladania/edycji.
Przede wszystkim jest to budowa okien.

System:apzz | @ Operator: 150005909 (RENATA B) < 1
Wersjo: 2019.05.29.1

NFZ Zlecenia
Zaopatrzenia

Narodowy Fundusz Zdrowia Portal SZOI

Realizacja zlecen  Administracja ~ 2
Swiadczeniodawca
Kod: 150005909
Nazwa: ZATOR RB
o ; : < 3
Realizacja zlecen zaopatrzenia medycznego ¥
Pobierz do realizacji
s . -
Szukaj wedtug: Nr zlecenia v Zawiera v Zicz rekordy < 4
Status realizacji: -- wybierz - v
Soczewki okularowe: ] .
: <«
Wyréb medyczny: BEx 5
Data pobrania od: & - do: 5]
Data wydania od: F-do: 5]

e e °

Biezacy zakres pozycji: 1 - 20

Nr zlecenia Data pobrania
Lp. Okres realizacji Data wydania Swi iobi Zlecony wyréb Operacje
Status realizacji Data wycofania
1. Nr:T0-19-000012173-3 Data pobr.: 2019-04-25 Typ id.: PESEL A.001 44— 7
Okres: - Data wyd.: - Id.: 77
Status: Wycofane pobranie Data wycof.: 2019-05-14 Im. i nazw.: Anna Kowalska

Data ur.: 1979-07-11 (39)

Rys. 4-1 Przyktadowe okno modutu Zleceri

Legenda:

1 - Nazwa i wersja systemu;

2 — Menu systemu;

3 — Nazwa listy;

4 — Operacje dostepne dla listy;

5 — Blok filtrow / wyszukiwania;

6 — Odswiezanie listy wg warunkow wyszukiwania / filtrowania;

7 — Pozycje listy

Zaznajomienie sie z podstawowymi zasadami dziatania systemu, znacznie utatwi prace w systemie.

4.1. Menu systemu

W aplikacjach WWW menu wyswietlane jest w gérnej czesci okna. Kazdy z napiséw umieszczonych na pasku,
stanowi przejscie do innego obszaru pracy.

Realizacja zleceri Administracja Wyloguj

Czasami, w zaleznosci od zawartosci obszaru, menu jest jednopoziomowe (klikniecie w nazwe otwiera obszar),
a w innych przypadkach wielopoziomowe (wymaga wybrania opcji podmenu). W instrukcji przyjeto zasade
wskazywania menu wielopoziomowych po myslniku, np.:

Wskazujgc na obszar zmiany hasta dla konta dostepowego w instrukcji zostanie uzyty zapis:
menu Administracja - Operatorzy.

Administracja ¥

Operatorzy
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4.2. Nazwa listy
Kazdy obszar, ktéry jest uruchamiany po wybraniu opcji menu, powoduje otwarcie ,,czegos”. Zazwyczaj sg to listy
danych. Ich nazwy sg nadawane w sposdb nieprzypadkowy i odzwierciedlajg zawartos¢ obszaru. Nazwa listy
umozliwia zorientowanie sie, gdzie obecnie sie znajdujemy w systemie.

W instrukcji, do$¢ czesto korzysta sie
Zlecenia na wyroby medyczne z nazw list, aby wskaza¢, lokalizacje

ekl | funkcji. Rownie  czesto, instrukcja
odwotuje, jakie okno zostanie
wyswietlone po wybraniu opcji systemu, np.: Wybdr menu Zlecenia zaopatrzenia. Czynnos¢ spowoduje otwarcie
okna Listy Zlecenia na wyroby medyczne.

Nazwisko Swiadczeniobiorcy E Zawiera E

Zlicz rekordy

4.3. Operacje dostepne dla listy
Kazda lista lub obszar ma swdj zakres dziatan. Jedne umozliwiajg tylko przegladanie danych, inne umozliwiajg
wykonanie operacji, np.: dodawania, edycji lub wczytania. Wazne jest to, ze operacje umieszczone w gornej
czesci listy najczesciej nie dotyczg juz istniejgcej pozycji, lecz umozliwiajg stworzenie nowego elementu.

Zlecenia na wyroby medyczne

Nezwisko swiadczeniobiorcy ] Zawiera Szuka)
=

Oczywiscie istniejg wyjatki od tej reguty, wiec przed uzyciem kazdej operacji nalezy zapoznac sie z jej dziataniem.

4.4, Blokfiltrow / wyszukiwania
Bloki filtréw to takie obszary w systemie, ktére majg opcje umozliwiajace zawezenie listy pozycji wyswietlanych
na liscie. Np.: dla listy zleceri na wyroby medyczne mozna zastosowac filtr wg statusu zlecenia: zarejestrowane,
w trakcie weryfikacji, zweryfikowane pozytywnie...itd.. Wybér jednej opcji spowoduje, ze na liscie elementéw
zostang wyswietlone tylko te karty, ktére nalezg do wybranej grupy.
W ap-ZZ blok filtréw pozwala na ograniczenie wynikow wyswietlania poprzez wybdr cechy z listy, wprowadzenie
wyszukiwanego ciggu znakdw, ograniczenie wg dat ...itd.
Wprowadzenie filtréw na liste wymaga:
1 — ustawienia filtrow oraz
2 —wybrania opcji Szukaj, ktéra spowoduje odswiezenie strony wg kryteriow.

W systemie stosowane sg:
- pola wyboru — tzw. checkbox

| Soczewki okularowe: []!

- listy rozwijalne — umozliwiajg wybor jednej opcji z listy stownikowej

Klikniecie w strzatke filtru spowoduje rozwiniecie listy

Status zlecenia: -- wybierz - EI w filtrze. Wybér nastepuje przez wskazanie wtasciwej
pozycji z wyswietlonej listy stownikowej.

- stowniki wyboru — umozliwiajg wybdr (najczesciej) jednej opcji ze stownika. Od list rozwijalnych réznig sie tym,
e zawierajg wiecej pozycji do wyboru, a w ramach listy stownikowej dostepne sg dodatkowe opcje
wyszukiwania.

. Aby wybra¢ pozycje ze stownika, nalezy kliknac
! w ikone wyboru & Czynnos$¢ ta spowoduje
wyswietlenie listy stownikowej. Bardzo czesto listy te zawierajg pola wyszukiwania utatwiajgce odnalezienie

zadanej pozyc;ji.

i Wyrdh medyczny: Elx
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Stownik wyrobow medycznych

Kod |z| Zawiera E

Na dzief* 2018-11-26 [

wn
R

ukaj

Biezgcy zakres pozydji: 1- 10
Lp. Kod MNazwa Comiesieczne Stronnos¢ Obowigzuje od Obowigzuje do
1. 001 Pmte%owa wkiadka do buta uzupelniajgca stope - do zwyklego Nie Tak  2018-01-01 2018-12-31
— obuwia
2. A.00Z Proteza uzupeiniajgca stope Nie Tak 2018-01-01 2018-12-31
3. AD03 Proteza ostateczna w obrebie stawu skokowego z kikutem Nie Tak 2018-01-01 2018-12-31
~ oporowym

Rys. 4-2 Przyktadowy stownik

Pobranie wtasciwej wartosci do filtru wykonuje sie klikajac w link pozycji (np.: podkreslona nazwa, podkreslony

kod).

- pola daty — umozliwiaja wprowadzenie dat, w formacie wskazanym przez system. W polach typu data

zastosowanych w systemie mozna:

e recznie uzupetni¢ date w formacie rrrr-mm-dd (rok-miesigc-dzien)
e wybrac ja z kalendarza, klikajgc w ikone wyboru, a nastepnie wskazujgc wtasciwg date

Data od ®
< << 2018 == =

< listopad =

Nd Pn Wt & G Pt Sb

1 2 3

4 5 6 7 8 ] 10

11 || 12 || 13 || 14 || 15 || 16 || 17

18 || 19 || 20 || 21 || 22 || 23 || 24
25 126 || 27 || 28 | 29 || 30

Dzisiaj jest: 2018-11-26

e wprowadzi¢ jeden z kodow:

Kod Opis

d Data biezaca

pm Pierwszy dzien biezgcego miesigca
km Ostatni dzien biezgcego miesigca
pr Pierwszy dzien biezgcego roku

kr Ostatni dzien biezgcego roku

Whpisanie kodu nalezy potwierdzi¢ przechodzac do kolejnego okna klawiszem Tab (Tabulator).

- pola wyszukiwania - pozwalajg na precyzyjne wyszukanie elementu listy. Jesli operator zna nazwe
poszukiwanego elementu w catosci lub czesci moze jg wykorzystac jako kryterium wyszukiwania.

Szukaj wedtug: Nr zlecenia

Zawiera

?

Krvterium wyszukiwania

?

?

Zakres wvszukiwania

Pole tekstowe

W polu kryterium wyszukiwania nalezy wybrac opcje wg ktérej bedg wyszukiwane dane.

W polu zakres wyszukiwania nalezy okresli¢ w jaki sposdb system ma wykona¢ wyszukiwanie.

W polu tekstowym nalezy wprowadzi¢ cigg wyszukiwanych znakéw. Wyszukiwane informacje mogg byc

wprowadzone w catosci lub czesci. Na przyktad numerzlecenia mozna wprowadzié:
e w catosci (zakres="doktadnie”) czyli ,,0-18-000000001-0” - efektem wyszukania bedzie jedno zlecenie

o wskazanym numerze
lub
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e w czesci (zakres="zawiera”), czyli ,001” — efektem wyszukania moze by¢ jedno lub kilka zlecen
zawierajgcych w numerze wskazany cigg znakéw.
Wyszukiwany element zostanie wyswietlony tylko wowczas, gdy znajduje sie na liscie. W przeciwnym wypadku
wyswietlony zostanie komunikat ,,Brak danych”. Usuniecie warunkéw wyszukiwania / filtrowania i wybranie opcji
Szukaj przywraéci wyswietlanie zawartosci listy.

4.5. Opcje nawigacji
Opcje nawigacji umozliwiajg poruszanie sie pomiedzy kolejnymi stronami tego samego obszaru. Zazwyczaj
umieszczane sg nad i pod listg elementow.

Lp. Kod

W zaleznosci od tego, ktdra strona z danymi jest przegladana, lista opcji moze by¢ rézna.

Dostepne opcje nawigacji:

Wyswietla kolejng strone listy danych
Wyswietla poprzednig strone listy danych

4.6. Nazwy kolumn i opcje sortowania
Kazda lista aplikacji WWW zawiera opisy zawartosci poszczegdlnych kolumn. Zazwyczaj pasek opisujgcy nazwy
kolumn jest wyrdzniony innym kolorem tta. Ciemniejszy kolor, wskazuje kolumne po ktérej sortowana jest lista.

Nr zlecenia —
. Data wystawienia & Osoba wystawiajgca S . Okreslenie q
Lp. Status zlecenia | ) Swiadczeniobiorca b Operacje
Trvb Dol zlecenie wyrobu
e
Nr zlecenia

i Jesli kolumna zawiera wiecej niz jedng informacje, wyswietlana jest odpowiednia liczba
' nazw w kolejnosci zgodnej z prezentacjg danych.

1

: Status zlecenia

: Tryb

: Mr: T1-18-000000591-8
| Status: Zweryfikowane
| 3

| pozytywnie

| Tryb: Kontynuacja
G I S i

W aplikacjach WWW, kolumny mozna sortowac, klikajgc w nazwe kolumny. Sortowalne sg zazwyczaj wszystkie
kolumny z wytgczeniem kolumn typu operacje.

Klikniecie w kolumne, spowoduje, ze nazwa wg ktoérej jest sortowana lista, zostanie
podswietlona innym kolorem tta. Obok nazwy wyswietlona zostanie strzatka wskazujgca
kierunek sortowania danych (na rysunku pokazano opcje sortowania rosngcego).

Data wystawienia &

Data weryfikacji

4.7. Pozycje (elementy) listy oraz dostepne dla nich operacje
W aplikacjach WWW dane wyswietlane sg w postaci listy pozycji (zwanych réwniez elementami listy). Kazda
pozycja opisana jest za pomoca danych, zgodnych z opisem kolumn listy.

Nr z| i -
- ecenlal Data wystawienia & Osoba wystawiajgca g . fir Okreslenie q
Lp. Status zlecenia ) Swiadczeniobiorca Operacje
Trvb Data wervfikacii zlecenie wyrobu
MNr: T1-18-000000591-8 .
" ) Rodz. upr.: Lekarz Wyrdb: P.094 N
’ Status: Zweryfikowane Data wyst.: 2018-11-20 Nowa: Id.: 2018-11 preez 3 pobierz
" pozytywnie Data wer.: 2018-11-23 “_: : F;aZW' Im. i nazw: ece P anuluj
Tryb: Kontynuacja ' "

Charakterystyczne jest rowniez to, ze dla pozycji listy zawsze dostepne sg operacje, ktére mozna dla niej
wykonac. Dostepne operacje zalezg od statusu danej pozycji.
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Domyslnie, lista pozycji zawiera wszystkie zgromadzone w systemie dane. Jesli istnieje potrzeba, mozna za
pomocga opcji filtrowania i/lub opcji wyszukiwania ograniczy¢ liczbe wyswietlanych elementéw. Elementy te,
beda wdéwczas wyswietlane zgodnie ze wskazanymi kryteriami.

4.8. Standardowe opcje dostepne w systemie
Opcja Szukaj umozliwia wyswietlenie elementéw listy zgodnie ze wskazanymi
kryteriami wyszukiwania lub filtrowania.
Opcja umozliwia réwniez odswiezenie listy.

Opcja Zlicz rekordy umozliwia zliczenie liczby elementéw wyswietlanych na
liscie (np.: prosta statystyka — liczba wydanych zlecert w dniu)

Odéwie? liste Opcja Odswiez liste umozliwia:

- wyswietlenie elementdw listy zgodnie ze wskazanymi kryteriami wyszukiwania
lub filtrowania;

- wyswietlenie aktualnego stanu weryfikacji.

Opcja Usun powoduje usuniecie wprowadzonej wartosci dla wybranego pola.
Opcja Stownik powoduje otwarcie stownika dla wybranego pola.

pobierz plik Opcja Pobierz plik umozliwia pobranie wydruku karty do pliku *pdf (odczyty w
aplikacji zgodnej z formatem, np.: Adobe Acrobat) lub wyswietlenie wydruku.

[ | ¢
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5. Obszary pracy

W aplikacji ap-zz wyodrebnione zostaty obszary pracy, odpowiadajgce menu systemu.

Realizacja zlecen Funkcjonalno$é obszaru umozliwia:

e Przegladanie listy zlecen zaopatrzenia pobranych do realizacji

e Pobranie zlecenia zaopatrzenia do realizacji
e Aktualizacje uprawnien dodatkowych swiadczeniobiorcy

e Pobranie aktualnego stanu uprawnien swiadczeniobiorcy oraz wartosci

refundacji (w NFZ)
e Wydanie produktéw handlowych
e  Pobranie zlecenia zaopatrzenia do wydruku (czesc 1)
e Woycofanie pobrania zlecenia do realizacji
Realizacja naprawy Funkcjonalnos¢ obszaru umozliwia:
e  Przegladanie listy zlecen naprawy pobranych do realizacji
e  Pobranie zlecenia naprawy do realizacji
e  Aktualizacje uprawnien dodatkowych swiadczeniobiorcy
e Pobranie / aktualizacje stanu uprawnien $wiadczeniobiorcy
e Rejestracje wydania naprawionego wyrobu
e Pobranie wydruku zlecenia naprawy w czesci Wydanie.
e  Wycofanie pobrania zlecenia do realizacji
Administracja Obszar przeznaczony do zarzadzania uprawnieniami operatorow
ap-zz (zarowno swiadczeniodawcow jak i realizatoréw zaopatrzenia)

Biezaca instrukcja zawiera opis funkcjonalnosci przeznaczonej dla Realizatora zaopatrzenia.

w aplikacji
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6. Obszar pracy: Realizacja zlecen

Obszar pracy Realizacja zlecen dostepny jest dla podmiotéw medycznych, ktére wydajg srodki zaopatrzenia
ortopedycznego na zlecenie zaopatrzenia.

Warunki poczatkowe:
e Kontrahent musi posiada¢ obowigzujacg umowe z NFZ lub by¢ podwykonawcg takiej umowy
e Typ zawartej umowy to: Zaopatrzenie ortopedyczne
e Przyjecie zlecen do realizacji, nalezy wykonywacd na koncie dostepowym operatora, zwigzanym z umowg
w ramach ktorej rozliczana bedzie refundacja wydanych srodkéw pomocniczych
e Rejestracja realizacji dostepna bedzie tylko po uzyskaniu od Klienta danych identyfikujacych zlecenie
zaopatrzenia: numer zlecenia oraz kod dostepu.

6.1. Przegladanie listy realizacji zlecen zaopatrzenia

Po poprawnym zalogowaniu do systemu ap-ZZ, operator uzyskuje dostep do listy realizacji zlecen zaopatrzenia
w wyroby medyczne. Lista moze by¢ pusta, jesli nie byty wykonane zadne rejestracje.

Na liscie zlecen zaopatrzenia wyswietlane beda:
e dla operatorow Realizatora (kontrahent posiadajgcy zawartg umowe z NFZ w rodzaju $wiadczen
Zaopatrzenie ortopedyczne):
o zlecenia pobrane do realizacji przez operatorow Realizatora
o zlecenia pobrane do realizacji przez operatoréw podwykonawcow, wymienionych w umowie z
NFZ (pod warunkiem zawarcia umoéw o podwykonawstwo)

e dla operatoréw podwykonawcy

o zlecenia pobrane do realizacji przez operatoréw podwykonawcy (tylko wtasne)

System: ap-zz-test | @ Operator: '
Wersjo: 9999-SNAPSHOT | @ Ostatnie biedne logowanie: 2019-12-30 12:38:34

NFZ Zlecenia
Zaopatrzenia

Narodowy Fundusz Zdrowia Portal SZOI

Realizacjazleceri  Realizacjanaprawy ~ Administracja

Swiadczeniodawca

Kod: 150005
Nazwa: MD-APTEKA

Realizacja zlecen zaopatrzenia medycznego

Pobierz do realizacji
Szukaj wedtug: Nr zlecenia v | Zawiera v Zlicz rekordy
Status realizacji: -- wybierz -- v | Soczewki okularowe: []
Wyréb medyczny: Ex
Status weryfikacji: -- wybierz - v | Wynik weryfikaji: - wybierz -- v
Data pobrania: ostatni miesigc v
Data wydania: a- a
Realizacje: Mwiasne [ podwykonawcy
Odswiez liste
55> Biezacy zakres pozycji: 1 - 20 55>
Nr zlecenia Data pobrania Status wervfikacji ) Ziecony ot
Lp. Okres realizacji Data wydania Swiadczeniobiorca Operacje
Status realizacji Data wycofania Wynik weryfikacji OW finansujacy
1. Nr:T0-19-000001143-1  pobr.:2019-12-23  Status: - Typ id.: PESEL Wyr:P127  pobierz
Okres: - Wyd.: 2019-12-23  Wynik: - Id.; . = Oow: 07
Status: Zrealizowane Wycof.: - Im. i nazw.: T o B =
Realizacja wiasna Vo e

Data ur.: 1989-07-11 (30)

Rys. 6-1 Przyktadowe okno Realizacji zlecer zaopatrzenia ortopedycznego

Opis kolumn listy
Lista pobranych do realizacji i zrealizowanych zlecen zaopatrzenia zawiera informacje:

Nazwa kolumny Opis Wartosé¢
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Nr zlecenia

Okres realizacji

Status realizacji

Realizacja wtasna /
Podwykonawca
Data pobrania

Data wydania

Data wycofania

Status weryfikacji

Wynik weryfikacji
Swiadczeniobiorca
- Typ identyfikatora
-Id

- Imie i nazwisko
- Data urodzenia

Zlecony wyrob

OW finansujgcy

Operacje

Numer zlecenia

Okres realizacji zlecenia
comiesiecznego

Status zlecenia w systemie

Informacja o kontrahencie
wydajgcym zlecenie

Data pobrania zlecenia do
realizacji

Data wydania wyrobdw
medycznych

Data wycofania pobrania zlecenia
do realizacji

Stan procesu weryfikacji w SI NFZ

Wynik procesu weryfikacji
zlecenia w SI NFZ
Dane pacjenta

Dane zlecanego wyrobu
medycznego

Oddziat NFZ, z ktérym powinno
nastgpic rozliczenie refundacji
realizacji zlecenia

Operacje mozliwe do wykonania
dla wybranego zlecenia

Opcje filtrowania i wyszukiwania

Wyswietla numer zlecenia nadany
w trakcie rejestracji zlecenia w systemie
NFZ

Wyswietlane dla zlecen zaopatrzenia
comiesiecznego.

Wyswietla rok-miesigc pierwszej realizacji
oraz liczbe miesiecy realizacji.

e  Zadanie pobrania

e  Pobrane do realizacji

e  Wycofane pobranie

e Anulowana realizacja zlecenia

e Zrealizowane

W przypadku zlecen obstugiwanych przez
podwykonawcéw dodatkowo

Data wykonania operacji wycofania

Zlecenia od realizatora —  zlecenie

zaopatrzenia bedzie dostepne do pobrania

w innych miejscach wydawania srodkow

pomocniczych

° W trakcie weryfikacji

e  Zakonczono weryfikacje

e  Anulowano realizacje

° Pozytywny

° Negatywny

Typ identyfikatora i identyfikator

e PESEL

e PIN (dla pacjentéw uprawnionych do
Swiadczen na podstawie przepisdw o
koordynacji)

e dowdd osobisty

e  paszport

e inny dokument (w przypadku, gdy
osoba nie ma nadanego numeru PESEL
lub osobistego numeru
identyfikacyjnego)

Imie i nazwisko pacjenta

Data urodzenia pacjenta

e Kod wyrobu

e Kod oddziatu NFZ

Dostepne w zaleznosci od statusu
zlecenia:

e Potwierdz dane

e  Wycofaj

e Realizuj
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Za pomocg dostepnych opgciji filtrowania i wyszukiwania mozna zawezic liste wyswietlanych realizacji zlecen na
wyroby medyczne. Ustawienia filtrow wprowadza sie w gérnej czesci okna.

1 .
| S2ukaj wediug: Nr zlecenia v | Zawiera v Zlicz rekordy

1
|
: Status realizacji: - wiybierz - ~| Soczewki okularowe: [ :
E Wyrob medyczny: Ex :
: Status weryfikacji: - wiybierz - ~ | Wynik weryfikagji: - wybierz - v E
| Data pobrania: ostatni miesigc i |
: Data wydania: a- B :
i Realizagje: Mwiasne [ podwykonawcy 1
1
1

Rys. 6-2 Przyktadowy blok filtrowania Listy realizacji zlecen zaopatrzenia medycznego
Dostepne opcje umozliwiaja:

Nazwa Opis
Szukaj wedtug Nazwisko swiadczeniobiorcy Umozliwia  wyszukanie zlecenia wg
nazwiska Swiadczeniobiorcy — pole 1.B.2
wydruku zlecenia
Id swiadczeniobiorcy Umozliwia  wyszukanie zlecenia wg
identyfikatora $wiadczeniobiorcy — pole
I.B.3 wydruku (w przypadku identyfikacji
numerem PESEL) lub 1.B.9 (dla pozostatych
identyfikatoréw)
Nr zlecenia Umozliwia wyszukanie zlecenia wg numeru
— pole unikalny numer identyfikacyjny
wydruku zlecenia

Status realizacji Zqgdanie pobrania Umozliwia  wyswietlenie  zlecen o
Pobrane do realizacji wskazanym statusie
Wycofane pobranie
Anulowana realizacja zlecenia
Zrealizowane

Status weryfikacji W trakcie weryfikacji Umozliwia  wyswietlenie  zlecen o
Zakoriczono weryfikacje wskazanym stanie procesu weryfikacji
Anulowano realizacje

Wynik weryfikacji Pozytywny Umozliwia  wyswietlenie  zlecen o
Negatywny wskazanym wyniku procesu weryfikacji

Soczewki okularowe Tak / Nie Zaznaczenie filtru spowoduje wyswietlenie

zlecen, ktore dotyczg wydania soczewek
okularowych.
Filtr niezaznaczony nie ma wptywu na liste.

Wyréb medyczny -Stownik- Filtr  umozliwia  wskazanie  wyrobu
medycznego, a nastepnie wyswietlenie
listy zlecend, w ktérych zlecono wydanie
wskazanego wyrobu.

Data pobrania od - do Data (rrrr-mm-dd) Filtr  umozliwia wyswietlenie zlecen
zaopatrzenia, ktéorych data pobrania
zlecenia do realizacji:

e miesci sie w podanym przedziale dat
(nalezy wskazaé opcje filtru: --- okresl
(maks. 1 rok) --- i okresli¢ daty
pobrania zlecenia)

lub zawiera sie w zdefiniowanym okresie:

e  ostatni dzien
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e ostatni tydzien
e ostatnie dwa tygodnie
e ostatni miesigc (domysiny)
e  ostatni kwartat
e ostatnie potrocze
e  ostatni rok

Data wydania od - do Data (rrrr-mm-dd) Filtr umozliwia wyswietlenie zlecen,
ktorych data wydania srodka
pomocniczego miesci sie w podanym
przedziale dat

Realizacje Wtasne Zaznaczenie filtru spowoduje wyswietlanie

na liscie tylko zlecen pobranych do
realizacji przez realizatora (obowigzujgca
umowa ZPO z NFZ)

Podwykonawcy Zaznaczenie filtru spowoduje wyswietlenie
na liscie tylko zlecen pobranych do
realizacji przez podwykonawcow
realizatora.

Podane powyzej filtry mogg by¢ ze sobg tgczone. Zastosowanie filtréw na liscie wymaga wybrania opcji Szukaj.

Przyktad (dane testowe):

Wyszukanie realizacji zleceri zaopatrzenia, dla ktérych wydanie wyrobu medycznego o kodzie P.101 nastgpito w
okresie 01-01-2019 do 31-01-2019.

Ustawienie filtrow wg przyktadu wymaga:
1. W filtrze Wyréb medyczny nalezy wskaza¢ wybrac ze stownika srodek P.101

Wyréb medyczny: wyéwietlone

a. Klikajgc w pole stownika
zostanie okno Stownik wyrobéw medycznych

b. Domyslnie w filtrach stownika ustawione jest wyszukiwanie wyrobu wg Kodu ze stanem na
dzien biezacy. Jesli wyrdb zostat wycofany z obrotu na dzien biezgcy lub operator nie zna kodu
wyrobu, konieczna jest zmiana ustawionych filtréw (np. wyszukiwanie wg nazwy lub zmiana
daty obowigzywania stownika).

c. Nalezy wprowadzi¢ kod wyrobu P.101 a nastepnie klikng¢ opcje Szukaj.

Wyréb medyczny: Ex l
Data pobrania od: Slownik wyrobéw medycznych ]
Data wydania od: Kod [+] zawiera [v] Paoy
Nadzien:* 2019-01-28 3
Biezgcy zakres pozydi: 1-10
Lp. Kod Nazwa Comiesigczne Stronnosé Obowigzuje od Obowigzuje do
1. P101.PM Z - Pieluchomajtki lub zamienniki Tak Nie  2019-01-01 2019-12-31

d. Na liscie stownika zostanie wyswietlony wyrdb spetniajgcy kryteria.
e. Nalezy klikng¢ w wyswietlany kod produktu.

2. W filtrze Data wydania od nalezy wprowadzi¢ daty 0d=2019-01-01 do=2019-01-31;
3. Nalezy wybra¢ opcje Szukaj, aby zastosowac¢ warunki wyszukiwania.

6.2.

Pobieranie zlecenia do realizacji

Funkcjonalnos$¢ umozliwia pobranie zlecenia zaopatrzenia do realizacji. Rejestracja ,,pobrania” jest jednoznaczna
z zablokowaniem zlecenia zaopatrzenia, czyli zaden inny realizator zaopatrzenia nie bedzie mogt pobrac zlecenia
do realizacji i wyda¢ na jego podstawie wyrobéw medycznych.
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Menu: Realizacja zlecen
Operacja: Pobierz do realizacji

W celu rejestracji pobrania zlecenia do realizacji, operator realizatora musi uzyska¢ od Swiadczeniobiorcy dane
zlecenia (unikatowy numer zlecenia oraz kod dostepowy).
1. W oknie Realizacja zlecen zaopatrzenia nalezy wybrac¢ opcje Pobierz do realizacji.

Realizacja zlecen zaopatrzenia medycznego

Pobierz do re:

Szukaj wedtug: Nr zlecenia Zawiera

Status realizacji: Zrealizowane |E|

n

ukaj Zlicz rekordy

=

L

Czynnos$¢ spowoduje wyswietlenie formularza Pobieranie zlecenia do realizacji.

O === g 5 g aq
ommm Pobranie zlecenia do realizacji

Dane zlecenia Dane Swiadczeniobiorcy Uprawnienia dodatkowe Potwierdzenie prawa do swiadczer

Dane zlecenia

Nr zlecenia ‘ ‘ ‘

PESEL @ PESEL Data urodzenia @ Data urodzenia

Wczytaj dane zlecenia

Rys. 6-3 Przyktadowy formularz pobierania zlecenia do realizacji

2. W polu Nr zlecenia nalezy wprowadzi¢ unikalny numer identyfikacyjny [wyswietlany w gdrnej czesci
druku zlecenia)]. Kod moze by¢ wprowadzony recznie — przepisanie numeru do systemu — lub za pomoca
czytnika kodu — zeskanowanie kodu paskowego.

3. Nalezy uzupetni¢ kod uwierzytelniajacy, ktérym jest:

a. Dla osdb identyfikujgcych sie numerem PESEL - pole PESEL pacjenta [pole: 1.B.3 z dokumentu
zlecenia zaopatrzenia]

b. Dla oséb nie posiadajgcych nadanego numeru PESEL - pole Data urodzenia [pole: 1.B.4 z
dokumentu zlecenia zaopatrzenia]

4. Nalezy wybrac¢ opcje Wczytaj dane zlecenia. Czynnos¢ spowoduje:

a. Sprawdzenie, czy w systemie zarejestrowano zlecenie o podanym numerze i kodzie dostepu.
Jesli dane zlecenia sg nieprawidtowe (w tym, zostat wprowadzony nieprawidtowy identyfikator
uwierzytelniajgcy, np.: data urodzenia zamiast nr PESEL) wySwietlony zostanie komunikat
btedu: Brak aktywnego zlecenia dla podanych parametréw. Pobranie zlecenia do realizacji nie
bedzie mozliwe. Wiecej informacji dotyczqcych komunikatu btedu umieszczono w rozdziale:
FAQ - najczesciej zadawane pytania

b. Jesli w systemie istnieje zlecenie o podanym numerze i kodzie dostepu oraz zlecenie jest
aktywne i dostepne do pobrania do realizacji, nastgpi pobranie informac;ji o Swiadczeniobiorcy
i jego uprawnieniach.

1
! Dane zlecenia

Nr zlecenia T0-19-000000606-4

PESEL @ 61117 7" 1" Data urodzenia @ Data urodzenia =

Data pobrania zlecenia do realizacji @ | 2019-11-08 HH Rejestracja pobrania wstacz @ NIE

Umowa i miejsce realizacji - wybierz - -
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5. Nalezy uzupetni¢ dane o pobraniu do realizacji:
a. W polu Data pobrania zlecenia do realizacji uzupetni¢ date. Rejestracja pobrania moze by¢
wykonana do 30 dni
b. Dla zlecen comiesiecznych:

i. Realizacja od - okres miesieczny, od ktérego nastgpi wydanie wyrobu medycznego.
Domyslnie system wysSwietli pierwszy okres miesieczny, od ktérego moze nastgpié
wydanie. [Okres nie moze by¢ wczesniejszy niz wskazany w polu: 1.C.1.8 z dokumentu
zlecenia zaopatrzenia]

ii. llo$¢ miesiecy [liczba miesiecy zaopatrzenia comiesiecznego nie wieksza niz wskazana
w polu: I.C.1.9 dokumentu zlecenia zaopatrzenia).

W przypadku, gdy swiadczeniobiorca bedzie pobierat u realizatora wyroby tylko za
jeden miesigc, nalezy wpisac ilos¢ miesiecy rowng 1. Dla kolejnych miesiecy zlecenie
zaopatrzenia bedzie ponownie dostepne do pobrania do realizacji.
¢. W polu Umowa i miejsce realizacji nalezy wskazaé dane miejsca, w ktérym bedzie realizowane
wydanie wyrobu medycznego. Po kliknieciu w pole rozwijalne wyswietlona zostanie lista miejsc
z obowigzujgcej umowy ZPO w OW NFZ zalogowanego operatora. W przypadku umow, z duzg
liczbg miejsc warto w polu wyszukiwania wpisa¢ kod miejsca udzielania swiadczen lub cigg
znakéw odpowiadajgcych nazwie miejsca.

Przyktad:
Portal SZOl — menu: Umowy - Lista umdw, Operacja: Zakresy swiadczenri > Miejsca

Miejsca udzielania swiadczen

Nazwa | zawiera || szukaj | | zlicz rekordy

Biezacy zakres pozycii: 1 - 20

N N Okres obowigzywania Jednostka/komdérka Ocena ostatniej Stan .
L. /! r miejsca w pozycji umowy organizacyjna Adres sesji weryfikacyjnej synchronizacji Operacie
1. Nazwa: PUNKT WYDAN Data od: 2019-04-23 Kod jedn.: 000 . ARKONSKA 2 | nie dotyczy Dane zgodne plan
SRODKOW Data do: 2019-12-31 Nazwa jedn.: KOMORKI 61-059 POZNAN-
POMOCNICZYCH PRZYPISANE DO NOWE MIASTO
LARKONSKA" PRZEDSIEBIORSTWA
Specialnoté: 9959
REALIZATOR

ZAOPATRZENIA W
WYROBY MEDYCZNE
BEDACE PRZEDMIOTAMI
ORTOPEDYCZNYMI LUB
SRODKAMI
POMOCNICZYMI

DAN SRODKOW POMOCHNICZYCH "ARKONSKA"

Wiecej informacji umieszczono w rozdziale: FAQ - najczesciej zadawane pytania)

Uwaga! Realizatorzy posiadajgcy umowe z NFZ, na liScie miejsc maja dostepne do pobrania
miejsca wtasne jak i miejsca podwykonawcow.

6. W sekcji:
a. Dane Swiadczeniobiorcy
b. Uprawnienia dodatkowe
c. Potwierdzenie prawa do swiadczen
d. Potwierdzenie prawa do Swiadczen na podstawie dokumentu (wyswietlane, gdy prawo do
$wiadczer nie zostato potwierdzone przez zlecajgcego w systemie eWUS)
nalezy sprawdzi¢ zgodnos¢ danych zarejestrowanych w systemie ze stanem biezgcym (szczegdlnie
dotyczy uprawnien dodatkowych pacjenta niezbednych do wyliczenia limitu refundaciji).
W przypadku dostrzezenia zmian — nalezy wprowadzi¢ aktualne informacje. Aktualizacja danych
Swiadczeniobiorcy nie bedzie mozliwa w kolejnych etapach rejestracji realizacji zlecenia.
Sposdb rejestracji zostat przedstawiony w rozdziale: Rejestracjia uprawnien dodatkowych,
Rejestracja potwierdzenia prawa do Swiadczen
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7.

W efekci

Uwaga! W przypadku, gdy w zleceniu zarejestrowano dokumenty uprawnien dodatkowych, a
obecnie Swiadczeniobiorca ich nie posiada lub stracity waznos¢, informacje o dokumencie nalezy
pozostawi¢ bez zmian.

Nalezy wybraé opcje: Pobierz do realizacji. Czynnos$¢ spowoduje uruchomienie proceséw walidacji, np.:
sprawdzenia poprawnosci uzupetnienia danych, kontroli pobrania zlecenia przez innych
realizatoréw...itp.

a. W przypadku wykrycia btednych lub niekompletnych danych pola formularza zostang
oznaczone czerwonym kolorem, a w dolnej czesci formularza wyswietlony zostanie komunikat
btedu.

b. W przypadku, gdy zlecenie zaopatrzenia zostato pobrane do realizacji (np.: przez innego
realizatora zaopatrzenia), wyswietlony zostanie komunikat btedu operacji:

i. Dla zlecen jednorazowych - Status zlecenia uniemozliwia jego pobranie do realizacji

ii. Dla zlecen comiesiecznych - Nie wszystkie pola sq wypetnione poprawnie i pole
J Realizacja od bedzie oznaczone kolorem czerwonym. W
informacji tego pola, wyswietlony zostanie dodatkowy

| Realizacja od @ | 2019-10 | =
-

* W systemie istnieje

pobranie na wskazany komunikat, np.: W systemie istnieje pobranie na wskazany

miesiac

miesiqgc.

c. W przypadku poprawnie wprowadzonych informacji pobranie zlecenia zaopatrzenia zostanie
zapisane na licie Realizacji zleceri zaopatrzenia medycznego ze statusem Zgdanie pobrania.
Zlecenie zostanie automatycznie przestane do weryfikacji w zakresie uprawnien pacjenta do

s . .
Swiadczen.
Realizacja zleceri zaopatrzenia medycznego
Status realizacji: - wybierz - ~

Soczewki okularowe: []

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1
: Wyréb medyczny: Ex I
: Data pobrania od: & - do: 8] :
: Data wydania od: 3 -de: = :
1 1
: 37> Biezacy zakres pozycji: 1 - 20 :
| Nr zlecenia Data pobrania |
: Lp. Okres realizacji Data wydania Swiadczeniobiorca Zlecony wyréb Operacje :
1 Status realizacji Data wycofania 1
I 1. Nr:T0-18-000012042-8 Data pobr.: 2019-04-17 Typ id.: PESEL A.002 potwierds dane :
1 . . .
| Okres: - Data wyd.: - Id.: wycofa |
| Status: Pobrane do realizacji Data wycof.: - Im. i nazw.: 1
L o o o e e e Datauri. _ _ _ _ o o e 1

Rys. 6-4 Przyktadowe okno Realizacji zlecen zaopatrzenia

e wykonania automatycznej operacji Zgdania pobrania zlecenie zaopatrzenia:
Pozostanie w statusie Zgdanie pobrania jedli:

o Status weryfikacji — Zakonczono weryfikacje

o  Wynik — Negatywny

: Nr zlecenia Data pobrania e h R )

: Lp. Okres realizacji Data wydania : N Swiadczeniobiorca Zlecony wyréb Operacje
| Status realizacji Data wycofania Wynik weryfikacji

: 1. Nr: T0-19-000000348-8 Data Status: Zakoriczono Typ id.: INNY @ A001 bledy

: Okres: - pobr.: 2019-10-16 weryfikacje Id.:

1 Status: Zgdanie pobrania Data wyd.: - Whynik: Negatywny Im. i nazw.: "

| Data wycof.: - Data ur.:

Wymagane dziatanie:
Za pomocg operacji btedy udostepnionej w kolumnie Operacje, nalezy sprawdzi¢ przyczyne odrzucenia
pobrania zlecenia do realizacji. Poprawe wykonuje sie przez ponowienie operacji Pobierz do realizacji.

Uzyska status Pobrany do realizacji jesli:
o Status weryfikacji — Zakoniczono weryfikacje
o  Wynik — Pozytywny
Po zmianie statusu zlecenia, status weryfikacji i wynik weryfikacji sg usuwane.
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fmmmm = m e o o o o e o o o o e o o e e oo e e
1 Nr zlecenia Data pobrania e e .
: Lp. Okres realizacji Data wydania ) N Swiadczeniobiorca Zlecony wyrdb = Operacje
1 Status realizacji Data wycofania Wynik weryfikacji
1
111, Nr:TO-19-000000342-8 Data pobr.: 2019-10-17  Status: - Typ id.: INNY @ A.001 realizu
|| Okres:- Data wyd.: - Wynik: - Id.: wycofa]
: Status: Pobrane do realizacji  Data wycof.: - Im. i nazw.:
1 Data ur.:

Operacje dostepne dla zlecenia o statusie Pobrane do realizacji:

Nazwa operacji Opis Status po wykonaniu operacji
realizuj Umozliwia rejestracje wydania wyrobu zrealizowane

medycznego.

Rozdziat: Realizacja zlecenia
wycofaj Umozliwia wycofanie potwierdzenia zlecenia = wycofane pobranie

z realizacji.

Rozdziat: Wycofanie pobrania zlecenia

6.2.1. Rejestracja uprawnien dodatkowych

Sekcje uzupetnia sie tylko w przypadku, gdy Swiadczeniobiorca posiada uprawnienia dodatkowe i bedzie z nich
korzystat w celu refundacji wyrobu medycznego.

Uprawnienia dodatkowe

1
| 1
| 1
| 1
1
: Kod tytutu uprawnienia dodatkowego bezptatne wyroby medyczne - osoba represjonowana '
1
| 1
| Rodzaj dokumentu Legitymacja osoby represjonowanej i
1
| 1
: Nr dokumentu Bezterminowy Tak Nie Data waznosci HH :
! |
! Data wystawienia HH \
| 1

Kolejnos¢ wprowadzania informacji:
1. Kod tytutu uprawnienia dodatkowego nalezy wskazac z listy rozwijalne;j.
W pole wyszukiwania listy rozwijalnej mozna wprowadzi¢ dowolne (przynajmniej trzy) znaki nazwy
uprawnienia lub kod uprawnienia — wéwczas lista zostanie zawezona, do tych pozycji stownika, ktére
zawieraja te znaki.
2. Rodzaj dokumentu nalezy wybrac z listy rozwijalnej. Lista zostanie ograniczona do dokumentéw
potwierdzajgcych uprawnienie wskazane w polu Kod tytutu uprawnienia dodatkowego.
Nr dokumentu*
Bezterminowy *
Data waznosci*
Data wystawienia
NPW?Z osoby uprawnionej* — nalezy uzupetni¢ numer prawa wykonywania zawodu osoby, ktéra
wystawita dokument uprawnien.

Nousw

* - pola uzupetniane, jesli wymagane dla rodzaju dokumentu

I . .
! Inne uprawnienia

1
: Kobieta w ciazy Tak Nie

Cze$¢ Inne uprawnienia jest wyswietlana do uzupetnienia tylko wdwczas, gdy pte¢ pacjenta zostata
zarejestrowana jako Kobieta.
W przypadku, gdy pacjentka jest w cigzy nalezy klikng¢ opcje Tak.
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6.2.2. Rejestracja potwierdzenia prawa do $Swiadczen
Sekcja odpowiada za weryfikacje uprawnien pacjenta do uzyskania Swiadczen.

Potwierdzenie prawa do Swiadczen

Podstawa ubezpieczenia

Zadaniem operatora jest wskazanie podstawy udzielania $wiadczenia, a w przypadku potwierdzenia prawa do
Swiadczen na podstawie dokumentéw — uzupetnienie informacji o uprawnieniach pacjenta i dokumentach

uprawniajacych / oswiadczeniu.

Rejestracja wymaga wskazania w polu Podstawa ubezpieczenia jednej z opcji:

Podstawa ubezpieczenia

1 - Elektroniczne potwierdzenie
prawa do swiadczen

(pozycja stownika niewidoczna dla

Opis

Opcja moze zosta¢ wybrana tylko dla oséb, dla ktérych jako
identyfikator wskazano numer PESEL.

Zapisanie realizacji z tym uprawnieniem spowoduje uruchomienie w

operatora, wybierana domyslnie @ systemie sprawdzen uprawnienia pacjenta w oparciu o bazy centralne.
jesli identyfikator pacjenta to W przypadku braku mozliwosci elektronicznego potwierdzenia prawa
PESEL) do swiadczen, przekazane zostang btedy weryfikacji realizacji
zlecenia.
2 — Potwierdzenie prawa do Opcjawybierana dlaoséb, ktdre nie posiadajg nadanego numeru PESEL
Swiadczen na podstawie | lub oséb, ktére w wyniku elektronicznej weryfikacji uprawniei nie
dokumentu uzyskaty potwierdzenia prawa do Swiadczen.
Ta podstawa ubezpieczenia wymaga uzyskania od Swiadczeniobiorcy
dokumentéw uprawniajgcych do $wiadczen i zarejestrowania ich w
systemie.
3 — Potwierdzenie prawa do Opcja wybierana dla oséb, ktore:

Swiadczen na
oswiadczenia

- w wyniku elektronicznej weryfikacji uprawnien nie uzyskaty
potwierdzenia prawa do Swiadczen

- nie moga przedstawi¢ dokumentéw potwierdzajacych prawo do
Swiadczen

i samodzielnie (pisemnie) potwierdzaja posiadanie uprawnien.
Operator przed rejestracja tej podstawy ubezpieczenia powinien
uzyskac od swiadczeniobiorcy pisemne oswiadczenie dotyczgce prawa

do korzystania z opieki zdrowotnej

podstawie

Wskazanie Podstawa ubezpieczenia 2 lub 3 wymaga uzupetnienia informacji o przedstawionym dokumencie /
oswiadczeniu. Pola wymagajgce uzupetnienia sg zalezne od tytutu uprawnien i dokumentéw potwierdzajgcych
uprawnienie.

Przyktad:
Podstawa ubezpieczenia = 2 — Potwierdzenie prawa do $wiadczen na podstawie dokumentu

Potwierdzenie prawa do swiadczen
Podstawa ubezpieczenia Potwierdzenie prawa do Swiadczen na podstawie dokumentu

Tytul uprawnieri

W polu Tytut uprawnien nalezy wskazaé¢ podstawe prawng udzielenia uprawnien. Wybdr spowodowuje
wyswietlenie kolejnych wymaganych do uzupetnienia pol.
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Podstawa ubezpieczenia Potwierdzenie prawa do swiadczen na podstawie dokumentu m -

Tytut uprawnied Swiadczeniobiorca, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy m -

Potwierdzenie prawa do $wiadczen na podstawie dokumentu

Rodzaj dokumentu -

http://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/prawa-pacjenta/uprawnienia-szczegolne/

W polu Rodzaj dokumentu nalezy wskazac przedstawiony przez swiadczeniobiorce dokument potwierdzajgcy
prawo do Swiadczen. Wybor dokumentu spowoduje wyswietlenie kolejnych wymaganych pdél.

Uwaga! Elektroniczne potwierdzenie prawa do swiadczen nie jest weryfikowane dynamicznie, czyli stan

uprawnienia bedzie weryfikowany przez system po zapisaniu realizacji zlecenia.

W przypadku braku uprawnien swiadczeniobiorcy dla zlecenia wyswietlony zostanie btad weryfikacji.

6.3. Realizacja zlecenia
Funkcjonalnos$¢ umozliwia rejestracje wydania wyrobu medycznego.

Menu: Realizacja zlecen
Operacja: Realizuj (dla wybranego zlecenia)

W celu rejestracji wydania wyrobu medycznego nalezy:

1. Na liscie Realizacja zlecen zaopatrzenia medycznego odszuka¢ pobrane do realizacji zlecenie
2. W kolumnie Operacje wybraé operacje realizuj. Czynnos$¢ spowoduje wyswietlenie okna Realizacja

zlecenia, w ktérym nalezy uzupetnic¢ kolejne sekcje danych.

Operacja realizuj dostepna jest tylko dla zlecen o statusie: Pobrane do realizacji.

Uzupetnianie danych w sekcjach zostato opisane w kolejnych punktach instrukgcji.
Klikniecie w nazwe sekcji przenosi do wybranej sekcji danych.

© = . . .
emmm Realizacja zlecenia

! Dane realizacji Potwierdzone wyroby medyczne Wydane wyroby medyczne Wydanie wyrobu Odbiér wyrobu

Data realizacji @ =

Rejestracja realizacji wstecz @ m:|

Miejsce w umowie realizujacej zlecenie -

o zweryfikowac Date realizacji (domyslnie: data biezaca).

Sekcje
formularza

Data realizacji moze by¢ wczesniejsza niz biezgca w przypadku rejestracji realizacji, ktéra z przyczyn

technicznych byta wykonana z pominieciem systemu:
- data realizacji nie moze by¢ wczesniejsza niz data pobrania zlecenia do realizacji,
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- rejestracja realizacji zlecenia nie moze by¢ wykonana pdzniej niz w terminie 7 dni od rzeczywistej daty
realizacji,
- data realizacji nie moze by¢ pdzniejsza niz data waznosci zlecenia zaopatrzenia.
Uwaga! Data realizacji moze mie¢ wptyw na wysokos¢ limitu finansowania wyrobu medycznego
(zalezno$¢ od wartosci w stowniku wyrobédw medycznych, wieku pacjenta, obowigzywania uprawnien
dodatkowych pacjenta...itp.)

e wybra¢ miejsce realizacji zlecenia z umowy ZPO.

6.3.2. Rejestracja realizacji wstecz

Parametr Rejestracja realizacji wstecz ma ustawiong wartosc¢ Tak, w przypadku, gdy wprowadzona data realizacji
jest wczesniejsza niz biezgca. Parametr wptywa na dostepnos¢ opcji rejestracji Zmiany limitu finansowania. Patrz:
Rejestracja zmiany limitu finansowania

6.3.3. Sekcja: Potwierdzone wyroby medyczne

Potwierdzone wyroby medyczne

1 1
1 1
1 1
I Kod MZ Kod wyrobu  Umiejscowienie Liczba sztuk  Limit ceny Rodzaj limitu ceny Refundacja  Data waznosci ]
1 1
: P.082 P.082 - 1 350 dla pojedynczej sztuki 100% 2020-04-22 !

1
1 1

Potwierdzone wyroby medyczne

| 1
| 1
1
: Kod MZ Kod wyrocbu  Umiejscowienie Liczba sztuk  Limit ceny Rodzaj limitu ceny Refundacja  Data waznosci 1
1
1
| P072.01.D P.072.01.D Lewostronne 1 25 dla pojedyncze] sztuki 100% 2020-04-24 :
1
1
: P.072.01.D P.072.01.D Prawostronne 1 25 dla pojedynczej sztuki 100% 2020-04-24 1
1
1

| Potwierdzone wyroby medyczne

Liczba sztuk
P.100 P.100.PM - 90 77 dla potwierdzonej liczby 100% 2020-01-31

1 1
1 1
1 1
1 1
| Ked MZ Kod wyrcbu  Umiejscowienie miesigcznie  Limit ceny Rodzaj limitu ceny Refundacja Data waznosci 1
I 1
I 1
1 1
1 sztuk @ 1
1

Rys. 6-7 Przyktadowa sekcja Potwierdzania wyrobow medycznych — wydanie comiesieczne

Sekcja Potwierdzone wyroby medyczne zawiera informacje o wyrobach zaordynowanych i refundowanych dla
pacjenta. Czes¢ ta nie jest dostepna do edycji, a jedynie stanowi informacje dla realizatora. Prezentowane sg
informacje dotyczgce wyrobu:

e Kod Mz

e Kod wyrobu

e Umiejscowienie (jesli dotyczy)

e Liczba sztuk / Liczba sztuk miesiecznie

e Limitceny

e Rodzaj limitu ceny

e Refundacja [%]

e Data waznosci

6.3.4. Sekcja: Wydane wyroby medyczne
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| Wydane wyroby medyczne
i 1) Potwierdzony wyréb P.092.1

Wyréb medyczny Sprzet stomijny - stomia na Jelicie cienkim (ileostomia) m

Kwota

refundacji =~ 400 z

Produkty handlowe

Produkty = --wybierz z listy lu

Wytwérca

Model mode!

Nazwa handlowa

Numer seryjny

Liczba wydanych sztuk

Kwota doplaty kwota doptaty (=

numer seryjny

© Dodaj produkt handlowy

@ Dodaj wyréb

Rys. 6-8 Przyktadowa sekcja Wydane wyroby medyczne

Rejestracja wydania wyrobu medycznego wymaga:

kaczna kwota za wyréb medyczny

- dodania kazdego wydanego refundowanego wyrobu medycznego,
- dodania kazdego wydanego refundowanego produktu handlowego.

Domyslnie, jesli zlecenie zaopatrzenia dotyczyto kilku réznych wyrobédw medycznych, np.: soczewki okularowej
OP i OL lub srodka ortopedycznego z umiejscowieniem lewostronnym i prawostronnym, system w formularzu
rejestracyjnym realizacji wyswietli dwie pozycje wyrobu do wydania. Kazda oznaczona bedzie kolejnym
numerem.

Rejestracja wydanych wyrobéw medycznych wymaga:

1.

: Wydane wyroby medyczne

1) Potwierdzony wyréb

Wyréb medyczny

P.100.PM

Wskazania z listy rozwijalnej wydanego wyrobu medycznego, dla potwierdzonego wyrobu medycznego

Klikniecie w pole Wyréb medyczny —wybierz- spowoduje wyszukanie wyrobéw medycznych zgodnych
ze zleconym i potwierdzonym wyrobem. Nalezy klikngé w nazwe wyrobu, aby pobraé go do formularza.
W zaleznosci od cech wyrobu, mogg zostaé wyswietlone dodatkowe pola wymagajgce uzupetnienia.

1) Potwierdzony wyrdb
Whyréb medyczny

Kwota refundacji 77

P.100.PM
N - Pieluchomajtki lub zamienniki

5 Kwota doplaty kwota d

1) Potwierdzony wyrdb

Wyrdb medyczny

P.072.01.D, Lewostronne

sfera do 6,00 dptr i cylinder do 2,00 dptr- do dali dzieci

Umiejscowienie Lewoslronne | Kwota refundaciji 25

taczna kwota za wyréb medyczny

Kwota doptaty

Rys. 6-10 Przyktadowa sekcja rejestracji wydania soczewek okularowych

Sprawdzenia / uzupetnienia kwoty refundacji
Uzupetnienia kwoty doptaty (jesli wystepuje doptata pacjenta)

B
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Na podstawie powyzszych danych obliczona zostanie taczna kwota za wyréb medyczny.

4. Uzupetnienia informacji o wydanym produkcie handlowym (wytwdérca, model, nazwa handlowa, liczba
wydanych sztuk, cena detaliczna sztuki)

Produkty handlowe
Produkty
Wytwérca

Model
Nazwa handlowa

Numer seryjny

Liczba wydanych sztuk o Cena detaliczna sztuki =

Pole Produkty jest wymagane. Za jego pomocg nalezy pobrac informacje o wydanym produkcie
handlowym. Wybér wykonywany jest z zestawu produktow handlowych zarejestrowanych u realizatora
w umowie ZPO (Portal SZOI / Portal $wiadczeniodawcy) dla miejsca udzielania $wiadczen.

e W polu Produkty nalezy klikng¢ w pole listy rozwijalnej —wybierz z listy lub uzupetnij —

e  Wohpisac przynajmniej trzy znaki nazwy produktu

e  Wybrac¢ produkt handlowy z listy

Pola: wytwdrca, model, nazwa handlowa, numer seryjny — nie mogg by¢ edytowane w systemie;
Pola: liczba wydanych sztuk, cena detaliczna sztuki — nalezy uzupetnic zgodnie z wydaniem (Uwaga!
Cena detaliczna sztuki produktu nie moze by¢ wyzsza niz cena wykazana w umowie).

6.3.4.1. Rejestracja wydania wiecej niz jednego produktu handlowego

W przypadku, gdy dla potwierdzonego wyrobu medycznego, wydanie realizowane jest
przez sprzedaz kilku produktéw handlowych (np.: P.100.PM - Pieluchomajtki lub
zamienniki wydawane jako produkt od réznych producentéw), kazdy produkt handlowy nalezy zarejestrowacé
oddzielnie. W tym celu, nalezy skorzystaé¢ z opcji Dodaj produkt handlowy. Klikniecie w opcje spowoduje
wyswietlenie dodatkowych pél odpowiadajgcych danym wymaganym do uzupetnienia dla produktu handlowego.

@ Dodaj produkt handlowy

6.3.4.2. Rejestracja wydania wiecej niz jednego wyrobu medycznego

W przypadku, gdy dla potwierdzonego wyrobu medycznego, wydanie realizowane jest przez
wydanie kilku wyrobow medycznych z grupy wyrobdw, kazdy wyréb (i zwigzane z nim produkty)
nalezy zarejestrowac oddzielnie. W tym celu, nalezy skorzysta¢ z opcji Dodaj wyréb. Klikniecie w opcje spowoduje
wyswietlenie dodatkowych pdl odpowiadajacych danym wymaganym do uzupetnienia dla wyrobu medycznego
i powigzanego z nim produktu.

© Dodaj wyrob

6.3.4.3.  Usuniecie nadmiarowych lub btednie dodanych produktéw handlowych /
wyrobéw medycznych

Ikona , kosza” wyswietlana w polach

e e e e e e e e e e m—— |
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umozliwia usuniecie wartosci z tego pola, natomiast ikona , kosza” wyswietlana przy sekcji danych

Wydane wyroby medyczne

ﬁ 1) Potwierdzony wyréb  P.072.01.D, Lewostronne

1
1
1
1
:
1
Wyréb medyczny sfera do 6,00 dptr i cylinder do 2,00 dptr- do dali dzieci m -,
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
: Umiejscowienie Lewostronne | Kwota refundacji =~ 25 Kwota doptaty kwota doptaty ==
1
1
1
1

taczna kwota za wyréb medyczny -

umozliwia usuniecie catej sekcji danych.

6.3.4.4. Rejestracja zmiany limitu finansowania
Dane poczatkowe:
e Rejestracja realizacji nastgpita pdzniej niz rzeczywiste wydanie wyrobu
e Data realizacji jest wczes$niejsza niz data biezgca
e Zaznaczono opcje Tak w polu: Rejestracja realizacji wstecz

| Wydane wyroby medyczne

i 1) Potwierdzony wyréb ~ P.100.PM

: Wyréb medyczny -- wybierz — -
Zmiana limitu finansowania ‘ (m]} |

Kwota refundacji 77 > Kwota doptaty kwot taczna kwota za wyréb medyczny -

Dane do uzupetnienia:
Zaznaczenie pola Zmiana limitu finansowania spowoduje wyswietlenie dodatkowych pdl wymagajgcych
uzupetnienia.

| Wydane wyroby medyczne

m 1) Potwierdzony wyréb =~ P.100.PM

Wyréb medyczny =~ — wybierz — -
Zmiana limitu finansowania |?| Limit ceny imit ceny &

Rodzaj limitu ceny —wybierz — -

Refundacja | refundacja % % Kwota refundacji =~ 77 > Kwota doptaty kwota doptaty (£

taczna kwota za wyréb medyczny

zmiana spowodowana zmiang wieku pacjenta
zmiana spowodowana zmiang uprawnien dodatkowych
zmiana spowodowana zmiang parametréw wyrobu medycznego w stowniku wg platnika

zmiana spowodowana zmiang kodu wyrobu medycznego przez Realizatora (dotyczy wyrobdw, gdzie taka zmiana przez
realizatora jest dopuszczalna)

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

i Przyczyny zmiany
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

: zmiana spowodowana inng przyczyng
1
1

Rys. 6-11 Przyktadowa sekcja rejestracji wydania wyrobu medycznego z uwzglednieniem zmiany limitu finansowania

Rejestracja zmiany limitu finansowania wymaga samodzielnego okreslenia przez realizatora:
e Limitu ceny,
e Rodzaju limitu ceny
o % refundacji
e Kwoty doptaty
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oraz wskazania przynajmniej jednej przyczyny zmiany limitu finansowania.

6.3.5. Sekcja: Osoba wydajgca wyrob

S N
1

 Osoba wydajgca wyrob
Imig

Nazwisko

Wymagane jest uzupetnienie imienia i nazwiska osoby wydajacej wyroby medyczne.
6.3.6. Sekcja: Odbidr wyrobu

Uzupetnienie sekcji: Odbiér wyrobu nie jest wymagane. Wprowadzone dane drukowane sg na formularzu

zlecenia zaopatrzenia — czes¢ IV.

W celu uzupetnienia informacji nalezy:

1. Zaznaczy¢ pole: Potwierdzenie odbioru. Czynnos¢ spowoduje wyswietlenie kolejnych informacji do

uzupetnienia

‘ & Potwierdzenie odbioru | le

1
1
1
1
1
1
1
Odbiera 1
1
1
0O pacjent 0 inna osoba :

1

1

2. W czesci Odbiera wskazac osobe odbierajaca:
a. Pacjent —jesli dane osoby odbierajacej sg zgodne z danymi swiadczeniobiorcy

b. Inna osoba — jesli osobg odbierajgca jest osoba uprawniona do odbioru wyrobu w imieniu
Swiadczeniobiorcy. Rejestracja wymaga uzupetnienia danych osobowych osoby odbierajgcej

wyréb medyczny.

& Potwierdzenie odbioru

Odbiera

0O pacjent || & inna osoba

Typ identyfikatora PESEL
PESEL
Imie

Nazwisko

6.3.7. Zapisanie informacji o realizacji zlecenia

Dane w uzupetnionym formularzu nalezy zapisa¢ korzystajac z opcji Zapisz.

— ) Klikniecie w opcje spowoduje wykonanie walidacji wprowadzonych danych.
(\E.!J PN Jedli dane s niekompletne lub btednie uzupetnione pole zostanie oznaczone kolorem i

wyswietlony zostanie komunikat btedu: Nie wszystkie pola sq poprawnie wypetnione.
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Nalezy uzupetni¢ brakujgce informacje lub poprawi¢ wskazane btedy i ponownie zapisa¢ formularz realizacji
zlecenia.

Zlecenie zostanie zapisane na liScie Realizacja zlecen zaopatrzenia medycznego ze statusem: Pobrane do
realizacji i automatycznie przestane do weryfikacji w centralnym systemie zlecen zaopatrzenia (status: w trakcie
weryfikacji).

1
: Nr zlecenia Data pobrania Status weryfikacii ) :
I|Lp. Okres realizacji Data wydania Swiadczeniobiorca Zlecony wyrdb Operacje |
I . S
| Status realizacji Data wycofania Wynik weryfikacji :
1
111, Nr:T1-19-000000106-1 Data pobr.: 2019-10-17  Status: W trakcie weryfikacji  Typid.: INNY(D F.100.PM wycofaj :
: Okres: 2019-10 przez 2 m-ce  Data wyd.: - Wynik: - Id.: :
: Status: Pobrane do realizacji  Data wycof.: - Im. | Nazw.: T x |

1
1

1

Uwaga! Zlecenie po zapisaniu, automatycznie przekazywane jest do weryfikacji w systemie CMZO.
Nalezy odczekaé chwile i odswiezy¢ liste w celu sprawdzenia stanu weryfikacji realizacji zlecenia:
e Wynik pozytywny — w kolumnie Operacje udostepniona zostanie opcja pobierz pdf
(pobieranie wydruku realizacji zlecenia)
e  Wynik negatywny — w kolumnie Operacje udostepniona zostanie opcja btedy

6.4. Wynik weryfikacji realizacji zlecenia zaopatrzenia

Zapisana realizacja zlecenia automatycznie przekazywana jest do systemu CMZO. Po kilku chwilach od zapisania

Odswiez liste

dokumentu nalezy wybraé opcje . Jesli weryfikacja realizacji zlecenia zaopatrzenia zostanie
pozytywnie zakoriczona w kolumnie Operacje wyswietlona zostanie opcja pobierz (patrz: Wynik weryfikacji:
pozytywny) lub opcja btedy (patrz: Wynik weryfikacji negatywny).

6.4.1. Wynik weryfikacji: pozytywny

Status zlecenia zaopatrzenia w przypadku weryfikacji pozytywnej: Zrealizowane.
Wymagane operacje: pobranie wydruku zlecenia zaopatrzenia — cze$¢ Ill — Realizacja zlecenia u
Swiadczeniodawcy

Realizacja zlecer zaopatrzenia medycznego

Pobierz do realizacji

Status realizacji: -- wybierz -- ~

! Soczewki okularowe: []
1

| Wyréb medyczny: BEx

1

I Status weryfikacji: -- wybierz -- | Wynik weryfikacji: - wybierz - ~
: Data pobrania od: & - do: =

: Data wydania od: = - do: =

Biezgcy zakres pozydji: 1- 20

1

1

1

1

1

1 Nr zlecenia Data pobrania e

: Lp. Okres realizacji Data wydania ‘ o Swiadczeniobiorca Zlecony wyréb Operacje

i Status realizacji Data wycofania Wynik weryfikacji

[} Nr: TO-19-000000080-2 Data pobr.: 2019-10-15 Status: - Typ id.: INNY C:l) A.001 pobierz pdf
: Okres: - Data wyd.: 2019-10-16 Wynik: - Id.: e

1 Status: Zrealizowane Data wycof.: - Im. i nazw.: r

1 Data ur.:

B = — =~ - = = === === === === e e e e e e e e e e

Rys. 6-12 Przyktadowe okno Realizacja zlecenia zaopatrzenia — pozytywny wynik weryfikacji

W celu pobrania wydruku Realizacji zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne:
1. Na liscie Realizacja zlecen zaopatrzenia medycznego nalezy odszukac zrealizowane zlecenie
2. W kolumnie Operacje wybra¢ pobierz pdf. Czynnos¢ spowoduje wyswietlenie okna Pobranie
potwierdzenia realizacji zawierajgcego numer zlecenia oraz imie i nazwisko $wiadczeniobiorcy.
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Pobranie potwierdzenia realizacji

Nr zlecenia: T0-19-000000080-2

1
1
1
1
1
1
I Swiadczeniobiorca:
1
1
1
1
1
1

3. Nalezy sprawdzi¢ numer zlecenia zaopatrzenia do wydruku, a nastepnie wybraé¢ opcje Dale;j.
Wyswietlone zostanie okno Pobranie potwierdzenia realizacji z wyswietlanym stanem procesu

generacji. Po zakonczeniu, wyswietlona zostanie opcja pobierz plik.

Pobranie potwierdzenia realizacji

Nr zlecenia: T0-19-000012196-1

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| Stan procesu |
| Data rozpoczedia generacji: 2019-04-25 14:04:24 :
! Calkowity czas generacji: 2.69 sec. |
: Status: DOKUMENT WYGENEROWANY 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

pobierz plik

4. Nalezy kliknag¢ opcje pobierz plik. Czynnos¢ spowoduje pobranie pliku wydruku zlecenia zaopatrzenia.
Wydruk bedzie zawierat: Czes¢ Il — Realizacja zlecenia u $wiadczeniodawcy oraz Czes¢ IV -
Potwierdzenie wydania wyrobu medycznego. Plik nalezy zapisa¢ lokalnie, a nastepnie - wydrukowac.

5.  Wybdr opcji Zakoncz, zamknie kreator pobierania wydruku zlecenia.

6.4.2. Wynik weryfikacji negatywny

Status zlecenia zaopatrzenia w przypadku weryfikacji negatywnej: Pobrane do realizacji.

Wymagane operacje: sprawdzenie i poprawa btedow weryfikacji realizacji zlecenia

Realizacja zleceri zaopatrzenia medycznego

Pobierz do real

1
1
1
1
1
1
1
| S2ukaj wedtug: Nr Zlecenia | zawiera < T1-19-000000106-1 !
1 -

Status realizacji: - - ~ 1
| il wybierz N
| Soczewki okularowe: ] 1
1
| Wyréb medyczny: Ex :
1 N . 5
| Status weryfikacji -- wybierz - ~ | Wynik weryfikagji: - wybierz - ~ :
: Data pobrania od: E - do: 8] 1

1
: Data wydania od: F - do: = 1

1
! 1
! 1
! 1
1 Biezacy zakres pozycji: 1 - 20 ]
1
| Nr zlecenia Data pobrania Status weryfikacl a
I Lp. Okres realizacji Data wydania $wiadczeniobiorca Zlecony wyréb  Operagje |
: Status realizaji Data wycofania Wynik weryfikacji 1

1
| 1. Nr:T1-19-000000106-1 Data pobr.: 2019-10-17 Status: Zakonczone weryfikace Typ id.: INNY (D P.100.PM realizuj |
! Okres: 2019-10 przez 2 m-ce  Data wyd.: - Wwynik: Negatywny Id.: wycofaj |
! . i : i .
] Status: Pobrane do realizacji  Data wycof.: - Im. i nazw.: Fe == bredy :
1 Data ur. |

Rys. 6-13 Przyktadowe okno Realizacja zlecenia zaopatrzenia — negatywny wynik weryfikacji

W celu sprawdzenia btedéw realizacji zlecenia:

1. Nalliscie Realizacja zlecen zaopatrzenia medycznego nalezy odszukac zlecenie zaopatrzenia
2. W kolumnie Operacje wybrac¢ opcje btedy. Czynnos$¢ spowoduje wyswietlenie informacji o btedach

uniemozliwiajgcych potwierdzenie realizacji zlecenia.
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Realizacja - Btedy weryfikacji zlecenia T1-19-000000106-1

Opis: Przekazana kwota refundacji przekracza dopuszczalng wartos€.
Problem dotyczy:

Kod problemu: 30099
Opis: Przekazano blednie wyliczong kwote doptaty pacjenta dla wydanego wyrobu o kodzie P.100.PM.
Problem dotyczy: P.100.PM

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I Kod problemu: 30093
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Rys. 6-14 Przyktadowe okno wynikéw weryfikacji realizacji zlecenia

Wybér opcji Powrét umozliwia zamkniecie okna przegladania bteddw weryfikacji.

Kazdy z wykrytych btedéw nalezy poprawi¢. W tym celu nalezy ponownie wybra¢ opcje realizuj. W formularzu
Realizacja zlecenia nalezy nanie$¢ stosowne zmiany wykonujac edycje poszczegdlnych pdl lub usuwajac

wprowadzone wczesniej informacje, a nastepnie uzupetniajgc nowe.

Po zakoriczeniu wprowadzania zmian, zlecenie nalezy zapisac.
Ponowne przestanie realizacji zlecenia do weryfikacji zostanie wykonane automatycznie.

6.5. Woycofanie pobrania zlecenia

Realizator moze wycofaé pobrane do realizacji zlecenie, w celu przekazania zlecenia zaopatrzenia do realizacji

w innym miejscu wydawania wyrobéw medycznych lub u innego swiadczeniodawcy.

Menu: Realizacja zlecen
Operacja: Wycofaj (dla wybranego zlecenia)

W celu wycofania realizacji zlecenia zaopatrzenia nalezy:

1. Na liscie Realizacji zleceri na wyroby medyczne wyszukac zlecenie przeznaczone do wycofania,
2. W kolumnie Operacje wybraé¢ opcje wycofaj. Czynnos¢ spowoduje wyswietlenie okna Wycofanie

pobrania zlecenia do realizacji.

Wycofanie pobrania zlecenia do realizacji
% INFORMACJE PODSTAWOWE
Nr zlecenia: T0-19-000003440-9

Data wycofania: 2019-03-25

Przyczyna:*

* pola wymagane

Rys. 6-15 Przyktadowe okno wycofania pobrania zlecenia do realizacji

3. Uzupetni¢ przyczyne wycofania pobrania zlecenia
4. Zatwierdzi¢ wprowadzone informacje.

Status zlecenia po wykonaniu operacji: Wycofane pobranie.

Wykonane] operacji nie da sie cofng¢, jednak mozliwe jest ponowne wykonanie operacji Pobrania do

realizacji dla tego samego numeru zlecenia.
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6.6. Wycofanie realizacji zlecenia
Operacja wycofania realizacji zlecenia wykonywana jest dla zlecen o statusie Zrealizowane, w ciggu 60 min od
rejestracji wydania i dotyczy sytuacji btednej rejestracji wydania srodkow.

Sposob postepowania jest analogiczny do wykonania operacji Wycofania pobrania zlecenia. Rozdziat: Wycofanie
pobrania zlecenia.

Status zlecenia zaopatrzenia po wykonaniu operacji: Anulowana realizacja zlecenia. Zlecenie moze by¢
ponownie pobrane do realizacji.

Uwaga! W przypadku potrzeby wycofania realizacji zlecenia po okreslonym czasie (opcja wycofaj niedostepna),
mozna skontaktowac sie z OW NFZ.
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7. Obszar pracy: Realizacja naprawy

Obszar pracy Realizacja naprawy dostepny jest dla podmiotéw medycznych, ktére realizujg naprawe wyrobow
medycznych na zlecenie naprawy wyrobu.

Warunki poczatkowe:
e Kontrahent musi posiada¢ obowigzujgcg umowe z NFZ
e Typ zawartej umowy to Zaopatrzenie ortopedyczne
e Przyjecie zlecen do realizacji, nalezy wykonywac na koncie dostepowym operatora, zwigzanym z umowg
w ramach ktorej rozliczana bedzie refundacja wydanych wyrobéw medycznych
e Rejestracja realizacji dostepna bedzie tylko po uzyskaniu od Klienta danych identyfikujgcych zlecenie
naprawy: numer zlecenia oraz kod dostepu.

7.1. Przegladanie listy realizacji zlecen naprawy
Po poprawnym zalogowaniu do systemu ap-ZZ, operator uzyskuje dostep do listy realizacji zlecerr naprawy. Lista
moze by¢ pusta, jesli nie byty wykonane zadne rejestracje.

Realizacja zlecei  Realizacja naprawy  Administracja Wyloguj

Swiad, wea
Kod: 1
Nazwa: MD-APTEKA

Realizacja zlecen naprawy

Pobierz do re

Szukaj wedlug: Nr zlecenia ~| zawiera e
Status realizacji: - wybierz - >

Wyréb medyczny: Ex

Status weryfikagji: -- wybierz -- | Wynik weryfikacji: - yyybierz -- e

Data pobrania: ostatni miesigc b

Data wydania: =- S|

Biezacy zakres pozydji: 1- 20

Nr zlecenia Data pobrania Status weryfikacji )
Lp. Data wydania Swiadezeniobiorca Naprawiany wyréb ~ Operacje
Status realizacji [ Wynik weryfikacji
NrTO-19-000000870-5  Pobri2019-9205 L”p 1o iy ® —
1. Status: Pobrane do Wyd.: - Wyn\k‘l ‘ " i K.045.00 —_f
realizacji Wycof.: - ' . | nazv.; §¥ wycots)

Data ur.: 1956-04-11 (63)

Rys. 7-1 Przyktadowe okno Realizacji zleceri naprawy

Opis kolumn listy
Lista pobranych do realizacji i zrealizowanych zlecen zaopatrzenia zawiera informacje:

Nazwa kolumny Opis Wartos¢

Nr zlecenia Numer zlecenia Wyswietla numer zlecenia nadany
w trakcie rejestracji zlecenia w systemie
NFZ

Status realizacji Status zlecenia w systemie e Zadanie pobrania

e Pobrane do realizacji

e  Wycofane pobranie

e Anulowana realizacja zlecenia
e Zrealizowane

Data pobrania Data pobrania zlecenia do
realizacji

Data wydania Data wydania wyrobéw
medycznych

Data wycofania Data wycofania pobrania zlecenia Data wykonania operacji  wycofania
do realizacji zlecenia pobranego przez realizatora —

zlecenie zaopatrzenia bedzie dostepne do
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Status weryfikacji

Wynik weryfikacji

Swiadczeniobiorca
- Typ identyfikatora
-Id

- Imie i nazwisko

- Data urodzenia

Naprawiany wyrdb

Operacje

Stan procesu weryfikacji w SI NFZ

Wynik procesu weryfikacji
zlecenia naprawy w SI NFZ
Dane pacjenta

Dane zlecanego wyrobu
medycznego

Operacje mozliwe do wykonania
dla wybranego zlecenia naprawy

Opcje filtrowania i wyszukiwania

pobrania w innych miejscach wydawania

wyrobow medycznych

° W trakcie weryfikacji

e  Zakonczono weryfikacje

e  Anulowano realizacje

[ Pozytywny

° Negatywny

Typ identyfikatora i identyfikator

e  PESEL

e PIN (dla pacjentéw uprawnionych do
Swiadczen na podstawie przepiséw o
koordynaciji)

e dowdd osobisty

e  paszport

e inny dokument (w przypadku, gdy
osoba nie ma nadanego numeru PESEL
lub osobistego numeru
identyfikacyjnego)

Imie i nazwisko pacjenta

Data urodzenia pacjenta

e Kod wyrobu

Dostepne w zaleznosci od statusu

zlecenia:

e  Realizuj

e  Wycofaj

e Pobierz PDF
e Bfedy

Za pomoca dostepnych opgcji filtrowania i wyszukiwania mozna zawezi¢ liste wyswietlanych realizacji zlecen
napraw. Ustawienia filtrow wprowadza sie w gérnej czesci okna.

Szukaj wedtug: Nr zlecenia ~ | Zawiera il
Status realizacji: - wybierz -- hi

Wyréb medyczny: Elx

Status weryfikacji: - wybierz - ~ | Wynik weryfikacji: - wybierz --
Data pobrania: ostatni miesiac ~

Data wydania: B- B

Zlicz rekordy

Rys. 7-2 Przyktadowy blok filtrowania Listy realizacji zlecer naprawy

Dostepne opcje umozliwiaja:

Nazwa
Szukaj wedtug

Status realizacji

Nazwisko swiadczeniobiorcy
Id swiadczeniobiorcy

Nr zlecenia

Zgdanie pobrania

Pobrane do realizacji
Wycofane pobranie

Opis

Umozliwia wyszukanie zlecenia wg
nazwiska Swiadczeniobiorcy

Umozliwia  wyszukanie zlecenia wg

identyfikatora swiadczeniobiorcy
Umozliwia wyszukanie zlecenia wg numeru
— pole unikalny numer identyfikacyjny
wydruku zlecenia
Umozliwia  wyswietlenie
wskazanym statusie

zlecen o
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Anulowana realizacja zlecenia

Zrealizowane
Status weryfikacji W trakcie weryfikacji Umozliwia  wyswietlenie  zlecen o
Zakoriczono weryfikacje wskazanym stanie procesu weryfikacji
Anulowano realizacje
Wynik weryfikacji Pozytywny Umozliwia  wyswietlenie  zlecen o
Negatywny wskazanym wyniku procesu weryfikacji
Wyrob medyczny -Stownik- Filtr  umozliwia  wskazanie  wyrobu
medycznego, a nastepnie wyswietlenie
listy zlecen napraw, w ktérych zlecono
naprawe wskazanego wyrobu.
Data pobrania od - do -- okresl (maks. 1 rok) — Filtr umozliwia wyswietlenie zlecen
wymaga podania dat od —do (rrrr- naprawy, ktéorych data pobrania do
mm-dd) realizacji miesci sie w podanym przedziale

dat

Ostatni dzier

Ostatni tydzien

Ostatnie dwa tygodnie

Ostatni miesigc

Ostatni kwartat

Ostatnie potrocze

Ostatni rok

Data wydania od - do Data (rrrr-mm-dd) Filtr umozliwia wyswietlenie zlecen,

ktorych data wydania naprawionego
wyrobu miesci sie w podanym przedziale
dat

Podane powyzej filtry mogg by¢ ze sobg tgczone. Zastosowanie filtréw na liscie wymaga wybrania opcji Szukaj.

Dostepne operacje:

Nazwa Opis

Pobierz do realizacji Operacja umozliwia zarejestrowanie pobrania
zlecenia naprawy do realizacji u realizatora.
Wymaga:

- podania numeru zlecenia naprawy

- aktualizacji danych prawa do Swiadczen

Swiadczeniobiorcy (jesli ulegty zmianie),

- aktualizacji danych uprawnien dodatkowych

Swiadczeniobiorcy (jesli ulegty zmianie)
realizuj Realizuj Operacja dostepna dla zlecen naprawy

- o statusie: Pobrane do realizacji

- z wynikiem weryfikacji: Pozytywny

Umozliwia zarejestrowanie informacji o wykonaniu

naprawy wyrobu oraz odbiorze wyrobu.
pobierz pdf Pobierz pdf Operacja dostepna dla zlecen naprawy:

- o statusie: Zrealizowane

Umozliwia pobranie wydruku wydania

naprawionego wyrobu medycznego.
wycofaj Wycofaj Operacja dostepna dla zlecen naprawy

- o statusie: Pobrane do realizacji
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Umozliwia wycofanie zlecenia naprawy z realizacji u
realizatora, np.: w sytuacji gdy pacjent postanowi
skorzysta¢ z ustugi w innej lokalizacji. Wykonanie
operacji umozliwia innemu realizatorowi pobranie
zlecenia.

bledy Btedy Operacja dostepna dla zlecen naprawy
- o statusie: Zgdanie pobrania
- z wynikiem weryfikacji: Negatywny
Umozliwia przeglagdanie listy problemow weryfikacji
zlecenia.

7.2. Pobieranie naprawy do realizacji
Funkcjonalnos¢ umozliwia pobranie zlecenia naprawy do realizacji. Rejestracja ,,pobrania” jest jednoznaczna z
zablokowaniem zlecenia, czyli zaden inny realizator zaopatrzenia nie bedzie mogt pobrac zlecenia do realizacji i
wydac na jego podstawie naprawionych wyrobow medycznych.

Menu: Realizacja napraw
Operacja: Pobierz do realizacji

Sposob rejestracji pobrania zlecenia naprawy do realizacji jest analogiczny do funkcjonalnosci pobierania zlecenia
do realizacji. Opis funkcji zostat umieszczony w punkcie: Rejestracja potwierdzenia prawa do Swiadczen

Dane wymagane do rejestracji pobrania zlecenia naprawy:

1. Nr zlecenia nalezy wprowadzi¢ unikalny numer identyfikacyjny [wyswietlany w gdrnej czesci druku
zlecenia naprawy]. Kod moze byé wprowadzony recznie — przepisanie numeru do systemu — lub za
pomoca czytnika kodu — zeskanowanie kodu paskowego.

2. Kod uwierzytelniajacy, ktérym jest:

a. Dla osdb identyfikujgcych sie numerem PESEL - pole PESEL pacjenta [pole: I.A.3 z dokumentu
zlecenia naprawy wyrobu medycznego]

b. Dla oséb nie posiadajgcych nadanego numeru PESEL - pole Data urodzenia [pole: [.LA.4 z
dokumentu zlecenia naprawy]

3. Data pobrania zlecenia do realizacji

4. Umowa i miejsce realizacji

5. Uprawnienia dodatkowe — wymagana weryfikacja dokumentédw uprawniajgcych swiadczeniobiorcy.
Opis funkcji zostat umieszczony w punkcie: Rejestracja uprawnien dodatkowych

6. Potwierdzenie prawa do Swiadczenn —wymagana weryfikacja uprawnien swiadczeniobiorcy. Opis funkcji
zostat umieszczony w punkcie: Rejestracja potwierdzenia prawa do $wiadczen

Pobrane zlecenie naprawy zostanie zapisane na liscie ze statusem Zadanie pobrania i automatycznie przestane

: Nr zlecenia Data pobrania Status weryfikacji ) :
1 Lp. Data wydania Swiadczeniobiorca Naprawiany wyréb = Operacje |
1 Status realizacji Data wycofania Wynik weryfikacji 1
[ e 1
[ At - 1
[ Pobr.: 2019-12-10 _ - Typicinny @ !
[ Mr: T0-12-000000870-5 . Status: W trakcie weryfikacji  1d.; FA . K.045.00 B !
i " Status: Zadanie pobrania Wicof Wiynik: - Im. i nazw.: i AL i

Data ur.: 1956-04-11 (63)

W efekcie wykonania automatycznej operacji zgdania pobrania zlecenie naprawy:
e Pozostanie w statusie Zgdanie pobrania jesli:
o Status weryfikacji — Zakoriczono weryfikacje
o  Wynik — Negatywny
Wymagane dziatanie:
Za pomocg operacji bfedy udostepnionej w kolumnie Operacje, nalezy sprawdzi¢ przyczyne odrzucenia
pobrania zlecenia do realizacji. Jesli wskazany btagd jest mozliwy do poprawy w trakcie pobierania
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zlecenia do realizacji, operacje pobierania nalezy wykona¢ powtdrnie (dotychczas zarejestrowane
zlecenia naprawy nalezy pozostawic na liscie z negatywnym wynikiem weryfikacji).
e  Uzyska status Pobrany do realizacji jesli:
o Status weryfikacji — Zakonczono weryfikacje
o Wynik — Pozytywny

Po zmianie statusu zlecenia, status weryfikacji i wynik weryfikacji sg usuwane.

realizacji Wycof.: -

! Nr zlecenia Data pobrania Status weryfikac]i B

!Lp. Data wydania Swiadczeniobiorca Naprawiany wyréb  Operacje
: Status realizacji Data wycofania Wynik weryfikacji

1

| id.s

| NrTO-15-0000008705  Pobri2019-12-10 - IT;'F 0.y @ enlin

111, status: Pobrane do Wyd.: - - . K.045.00 reatzy

: Whnik: - Im. i nazw.: == wycofaj

1

Data ur.: 1956-04-11 (63)

Operacje dostepne dla zlecenia naprawy o statusie Pobrane do realizacji:

Nazwa operacji Opis Status po wykonaniu operacji
realizuj Umozliwia rejestracje wydania naprawy zrealizowane

wyrobu medycznego.

Rozdziat:
wycofaj Umozliwia wycofanie potwierdzenia zlecenia = wycofane pobranie

naprawy z realizacji.

Rozdziat:

7.3. Realizacja zlecenia naprawy
Funkcjonalnos$¢ umozliwia rejestracje wydania naprawionego wyrobu medycznego.

Menu: Realizacja naprawy
Operacja: Realizuj (dla wybranego zlecenia)

W celu rejestracji wydania naprawy wyrobu medycznego nalezy:
1. Na liscie Realizacja zlecer naprawy odszukac pobrane do realizacji zlecenie
2. W kolumnie Operacje wybraé operacje realizuj. Czynnos$¢ spowoduje wyswietlenie okna Realizacja
zlecenia naprawy, w ktérym nalezy uzupetnic kolejne sekcje danych.

Operacja realizuj dostepna jest tylko dla zlecen o statusie: Pobrane do realizacji.

Uzupetnianie danych w sekcjach zostato opisane w kolejnych punktach instrukcji.
Klikniecie w nazwe sekcji przenosi do wybranej sekcji danych.

@ 0 o o
emmm Realizacja zlecenia naprawy
O
! Sekcje
I Dane realizacji Potwierdzone dane naprawy Realizacja naprawy Wydanie wyrobu Odbiér wyrobu \ formularza

r
Dane realizacji

Data realizacji @ —

Rejestracja realizacji wstecz @ m:|

1
1
1
1
1
1
1
1
1
: Miejsce w umowie realizujgcej zlecenie -
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Nalezy:

o zweryfikowad Date realizacji (domyslnie: data biezaca).

Data realizacji moze by¢ wczesniejsza niz biezgca w przypadku rejestracji realizacji, ktéra z przyczyn
technicznych byta wykonana z pominieciem systemu:

- data realizacji nie moze by¢ wczesniejsza niz data pobrania zlecenia do realizacji,

- rejestracja realizacji zlecenia nie moze by¢ wykonana pdzniej niz w terminie 7 dni od rzeczywistej daty
realizacji,

- data realizacji nie moze by¢ pdzniejsza niz data waznosci zlecenia zaopatrzenia.

Uwaga! Data realizacji moze mie¢ wptyw na wysokos¢ limitu finansowania wyrobu medycznego
(zaleznos¢ od wartosci w stowniku wyrobdow medycznych, wieku pacjenta, obowigzywania uprawnien
dodatkowych pacjenta...itp.)

e wybrac/ zweryfikowaé miejsce realizacji zlecenia zumowy ZPO (domyslnie: zgodne z miejscem pobrania
zlecenia). Wybrane miejsce powinno by¢ takie samo jak miejsce wskazane w operacji pobrania naprawy
do realizacji, w przeciwnym wypadku wyswietlony zostanie komunikat: W przekazywanym dokumencie
realizacji zlecenia przekazano inne dane podmiotu realizujgcego zlecenie niz na dokumencie pobrania
dla tego zlecenia.

7.3.2. Rejestracja realizacji wstecz

Parametr Rejestracja realizacji wstecz powinien mieé ustawiong wartos$¢ Tak, w przypadku, gdy wprowadzona
data realizacji jest wczesniejsza niz data biezaca.

7.3.3. Sekcja: Potwierdzone dane naprawy

Rys. 7-3 Przyktadowa sekcja Potwierdzone dane naprawy

Sekcja Potwierdzone dane naprawy zawiera informacje o wyrobie przeznaczonym do naprawy. Cze$¢ ta nie jest
dostepna do edycji, a jedynie stanowi informacje dla realizatora. Prezentowane s3 informacje dotyczace
naprawy:

e Kod wyrobu

e Umiejscowienie (jesli dotyczy)

e Limit ceny naprawy

e Data waznosci

/.34 Sekcja: Realizacja naprawy

Realizacja Naprawy

Kod naprawy P127.N

Kwota refundacji = Kwota doplaty >

1
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Opis naprawianego wyrobu wraz z opisem naprawy 1
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
Okres gwarancji = taczna kwota za naprawe v :
1

Rys. 7-4 Przyktadowa sekcja Realizacja naprawy

Rejestracja wydanych wyrobéw medycznych wymaga:
1. Uzupetnienie Opisu naprawianego wyrobu wraz z opisem naprawy
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2. Uzupetnienia kwoty refundacji oraz kwoty doptaty pacjenta
3. Wskazania okresu gwarancji
taczna kwota za naprawe obliczona zostanie jako suma kwoty refundacji i doptaty pacjenta.

7.3.5. Sekcja: Osoba wydajgca wyréb
. Osoba wydajgca wyrob
Imie

Nazwisko

Wymagane jest uzupetnienie imienia i nazwiska osoby wydajgcej naprawione wyroby medyczne.

7.3.6. Sekcja: Odbidr wyrobu

Uzupetnienie sekcji: Odbiér wyrobu nie jest wymagane. Wprowadzone dane drukowane sg na formularzu

naprawy — czes¢ IV.

W celu uzupetnienia informacji nalezy:

1. Zaznaczy¢ pole: Potwierdzenie odbioru. Czynnos$¢ spowoduje wyswietlenie kolejnych informacji do

uzupetnienia

‘. ® Potwierdzenie odbioru | [

Odbiera

O pacjent | O innaosoba

2. W czesci Odbiera wskazac osobe odbierajaca:
a. Pacjent —jesli dane osoby odbierajacej sg zgodne z danymi $wiadczeniobiorcy

b. Inna osoba — jesli osobg odbierajgca jest osoba uprawniona do odbioru wyrobu w imieniu
Swiadczeniobiorcy. Rejestracja wymaga uzupetnienia danych osobowych osoby odbierajgcej

wyréb medyczny.

[ Potwierdzenie odbioru

Odbiera

O pacjent || & inna osoba

Typ identyfikatora PESEL
PESEL
Imie

Nazwisko

7.3.7. Zapisanie informacji o realizacji naprawy

Dane w uzupetnionym formularzu nalezy zapisa¢ korzystajgc z opcji Zapisz.
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Klikniecie w opcje spowoduje wykonanie walidacji wprowadzonych danych.

(\E}} FEEA  jedli dane sg niekompletne lub btednie uzupetnione pole zostanie oznaczone kolorem i

wyswietlony zostanie komunikat btedu: Nie wszystkie pola sq poprawnie wypetnione.

Nalezy uzupetni¢ brakujgce informacje lub poprawi¢ wskazane btedy i ponownie zapisa¢ formularz realizacji
zlecenia.

Zlecenie zostanie zapisane na liscie Realizacja napraw ze statusem: Pobrane do realizacji i automatycznie
przestane do weryfikacji w centralnym systemie zlecen (status: w trakcie weryfikacji).

: Nr zlecenia Data pobrania Status weryfikacji . :
1Lp. Data wydania Swiadczeniobiorca Naprawiany wyréb ~ Operacje
: Status realizacji Data wycofania Wynik weryfikacji 1
1

1 N 1

Typ id.: PESEL

: MNr: TO-19-000001012-6 Pobr.: 2019-12-11 ) = YP | !
Status: W trakcie weryfikacji  1d.: 1 -

1. Status: Pobrane do Wyd.: - - : P127 wycofaj 1
1 A Wynik: - Im. i nazw.: ¥ 1
| realizacji Wycof.: - I
1 1

Data ur.: 1970-02-07 (49)

Uwagal! Zlecenie po zapisaniu, automatycznie przekazywane jest do weryfikacji w systemie CMZO.
Nalezy odczekad chwile i odSwiezy¢ liste w celu sprawdzenia stanu weryfikacji realizacji zlecenia:
e Wynik pozytywny — zlecenie uzyska status Zrealizowane; w kolumnie Operacje
udostepniona zostanie opcja pobierz pdf (pobieranie wydruku realizacji zlecenia)
e Wynik negatywny — zlecenie pozostanie w statusie Pobrane do realizacji z wynikiem
weryfikacji: Negatywny; w kolumnie Operacje udostepniona zostanie opcja btedy.

7.4. Wynik weryfikacji realizacji zlecenia naprawy

Sposob postepowania w zakresie sprawdzania wyniku weryfikacji realizacji zlecenia naprawy jest analogiczny do
postepowania z realizacjq zlecenia zaopatrzenia.

Zapisana realizacja zlecenia naprawy automatycznie przekazywana jest do systemu CMZO. Po kilku chwilach od

Odswiez liste

zapisania dokumentu nalezy wybra¢ opcje . Jedli weryfikacja realizacji zlecenia zostanie pozytywnie
zakorniczona w kolumnie Operacje wyswietlona zostanie opcja pobierz pdf (patrz: Wynik weryfikacji: pozytywny)
lub opcja btedy (patrz: Wynik weryfikacji negatywny).

7.5. Wycofanie realizacji
W przypadku, gdy dla zlecenia naprawy w systemie btednie zarejestrowano realizacje zlecenia naprawy, operacje
mozna wycofac. Zgodnie z konfiguracjg czas na wykonanie wycofania realizacji to 60min. Po tym czasie operacja
moze by¢ wycofana jedynie przez operatora OW NFZ.

Sposéb postepowania w zakresie wycofania realizacji zlecenia naprawy jest analogiczny do postepowania w
zakresie wycofania realizacji zlecenia zaopatrzenia. Szczegétowe informacje: Wycofanie realizacji zlecenia.
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8. FAQ - najczesciej zadawane pytania

8.1. Konto dostepowe realizatora a miejsce realizacji Swiadczen
Realizator zaopatrzenia ortopedycznego moze posiadac wiele miejsc udzielania $wiadczen, w tym miejsca w kilku
wojewodztwach. W takiej sytuacji realizator zaopatrzenia posiada osobne umowy ZPO.
W czasie rejestracji pobrania zlecenia do realizacji oraz realizacji zlecenia zaopatrzenia w ap-zz wymagane jest
wskazanie umowy, w ramach ktérej nastepuje wydanie oraz miejsca wydania.
Stad: operator ap-zz powinien by¢ zalogowany do systemu na konto dostepowe zgodnie z miejscem udzielania
Swiadczen.

8.2. Pobranie zlecenia do realizacji — brak danych miejsca udzielania

Swiadczen
Warunki poczatkowe:
e operacja pobierz do realizacji
e przy probie wybrania miejsca udzielania swiadczen wyswietlana jest pusta lista lub brak szukanego
miejsca
Postepowanie:
1. Sprawdz, czy kod swiadczeniodawcy wyswietlany u géry okna odpowiada realizatorowi i umowie, do
ktérej wydawany jest wyrdb medyczny
2. Sprawdz, czy umowa ZPO realizatora obowigzuje
Sprawdz, czy w obowigzujgcej umowie ZPO wystepuje szukane miejsce
4. Sprobuj wyszukaé miejsce udzielania Swiadczen wg kodu miejsca — jak wskazano w rozdziale: Pobieranie
zlecenia do realizacji
Jedli dane sg zgodne, a miejsce udzielania $wiadczen nadal nie jest dostepne do wybrania nalezy skontaktowac
sie z OW NFZ w celu weryfikacji problemu.

w

8.3. Dokument zlecenia zaopatrzenia nie ma uzupetnionego numeru zlecenia
Jesli pole Unikalny numer identyfikacyjny dokumentu zlecenia jest puste, najprawdopodobniej zlecenie nie
zostato zarejestrowane w systemie informatycznym i nie moze by¢ w systemie obstuzone.

Rejestracje zlecenia zaopatrzenia w systemie moze wykonac pracownik OW NFZ lub swiadczeniodawca zlecajacy.

8.4. Konta dostepowe dla podwykonawcéw

Uwaga! Od 01.01.2020 udostepniono obstuge kont dostepowych podwykonawcow.

Jedli operator wprowadzajagcy informacje o realizacji zlecenia wykonuje zadania w ramach umowy o

podwykonawstwo zawartej z realizatorem ustug dla NFZ, to powinien (tak jak kazdy $wiadczeniodawca /

realizator):

1. w systemie Portal SZOI / Portal $wiadczeniodawcy zdefiniowaé operatoréow dla systemu ap-ZZ (zgodnie z
krokami wskazanymi w instrukcji uzytkownika, patrz: Nowy $wiadczeniodawca / realizator - konta
dostepowe $wiadczeniodawcy)

2. w systemie Portal SZOI / Portal $wiadczeniodawcy wskazaé¢ administratora zarzadzajgcego kontami
w ap-ZZ (zgodnie z krokami wskazanymi w instrukcji uzytkownika: Istniejgce konta dostepowe - uprawnienia
do pracy w systemie ap-zz)

3. w systemie ap-ZZ nada¢ swoim operatorom uprawnienia do pracy ze Zleceniami zaopatrzenia (zgodnie z
krokami wskazanymi w instrukcji uzytkownika: Uprawnienia w systemie AP-ZZ).

8.5. Komunikaty bteddéw

Komunikat: Brak aktywnego zlecenia dla podanych parametrow
Lokalizacja: Obszar: Realizacja zlecen, opcja: Pobierz do realizacji -> Wczytaj dane zlecenia
Warunek poczatkowy:

e wprowadzono numer zlecenia
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e wprowadzono kod uwierzytelniajacy
o  PESEL —dla oséb identyfikujgcych sie numerem PESEL [pole: I.B.3]
o Data urodzenia — dla 0sdéb nie posiadajgcych numeru PESEL [pole: |.B.4]
e wybrano opcje Wczytaj dane zlecenia
Postepowanie:
1. Sprawdz wynik weryfikacji zlecenia w dokumencie zlecenia — Czes$¢ Il, sekcja: II.A
o  Gdy wynik weryfikacji jest negatywny, zlecenie zaopatrzenia nie moze by¢ pobrane do realizacji
i zrealizowane. Swiadczeniobiorca powinien skontaktowa¢ sie z Oddziatem Wojewédzkim NFZ,
w celu wyjasnienia problemu.
2. Wynik weryfikacji jest pozytywny.
Sprawdz poprawnos¢ wprowadzonych danych z dokumentem zlecenia.
o Jesli swiadczeniobiorca potwierdza, ze posiada numer PESEL, sprawdz czy jest on wpisany
w polu 1.B.3. dokumentu zlecenia.
Zdarza sie, ze mimo identyfikacji pacjenta numerem PESEL, $wiadczeniodawca kierujacy
wprowadza w zleceniu inny identyfikator. Wéwczas kodem uwierzytelniajgcym bedzie data
urodzenia pacjenta.

Komunikat: Przekazano brak uprawnien dodatkowych pacjenta, dla ktérego przestano uprawnienie dodatkowe
na dokumencie zlecenia
Lokalizacja: Obszar: Realizacja zlecen, opcja: Pobierz do realizacji -> Pobierz
Warunek poczatkowy:
e uruchomiono proces pobierania zlecenia do realizacji
e sprawdzenie danych zlecenia zostato wykonane poprawnie
e operator usunagt wyswietlane uprawnienia dodatkowe i nie wprowadzit uprawnien dodatkowych
przedstawionych przez swiadczeniobiorce
Postepowanie:
Nalezy uzupetnié informacje o dokumentach uprawniajacych na podstawie dokumentéw przedstawionych przez
Swiadczeniobiorce lub formularza zlecenia zaopatrzenia.
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9. Rejestr zmian
Nr zgtoszenia OW
Data wydania Nr JIRA Tytut zgtoszenia Opis zmian
Nr zgtoszenia KS
Grudziert 2019
2019-12-30 0305/2019/11/K/00 Dostosowanie systemu Dodanie obstugi kont dostepowych
SKADOST-8139 informatycznego NFZ w podwykonawcéw — rozdziat:
SD-2019-120 zakresie obstugi zlecen na Podwykonawcy — konta dostepowe
zaopatrzenie w wyroby
medyczne Dodanie wyswietlania OW
finansujgcego refundacje
wydanego wyrobu.
2019-12-20 0179/2019/07/K/00 Dostosowanie systemu Dodanie obstugi kont dostepowych
SKADOST-7555 informatycznego NFZ w dla oséb personelu: fizjoterapeuta
SD-2019-072 zakresie obstugi zlecen na
zaopatrzenie w wyroby
medyczne
2019-12-06 0179/2019/07/K/00 Dostosowanie systemu Wersja do testow:
SKADOST-7555 informatycznego NFZ w Dodanie obstugi realizacji zlecen
SD-2019-072 zakresie obstugi zlecen na naprawy
zaopatrzenie w wyroby Rozdziat: Obszar pracy: Realizacja
medyczne naprawy
Listopad 2019
2019-11-08 0179/2019/07/K/00 | Dostosowanie systemu Zmiana sposobu dodawania
SKADOST-7555 informatycznego NFZ w produktow handlowych —
SD-2019-072 zakresie obstugi zlecen na wymaganie wyboru produktu z
zaopatrzenie w wyroby zestawu produktéw
medyczne zarejestrowanych w umowie dla
miejsca udzielania $wiadczen
Rozdziat: Sekcja: Wydane wyroby
medyczne
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