Sprawy leczenia za granicg tylko w jednym oddziale NFZ

|

- Wnioski dotyczgce

zZwrotu 1<osztow sw1adczer1 udzielonych

w innym kraju rozpatrywac bedzie jednostka
w Gorzowie Wielkopolskim, ale pacjenci nadal
beda je sktada¢ w najblizszych oddzialach NFZ

Czym bedzie sie zajmowac
Centrum Ustug Wspol-

nych powotane w panstwa
oddziale?

Centrum Ushug Wspélnych
w Gorzowie Wielkopolskim
to w tym momencie jedyny
w kraju punkt rozpatrywa-
nia wnioskéw pacjentéw lub
organéw o zwrot kosztéw le-
czenia poniesionych na te-
renie innego kraju Unii Eu-
ropejskiej oraz paristw EFTA,
Jego gtéwnym zadaniem jest
weryfikacja roszczen w za-
kresie danych os6b ubezpie-
czonych oraz ich prawa do
Swiadczen. Zostalo utwo-
rzone w celu optymaliza-
cji zadan z zakresu rozli-
czenn miedzynarodowych,
a dokladnie skrécenia czasu
trwania weryfikacji roszczen,
standaryzacji dokonywanych
weryfikacji oraz jednolitosci
udzielanych odpowiedzi.

Jakich konkretnie przypad-

kow dotycza takie wnioski?

Dotycza one rozliczania kosz-
téw leczenia poniesionych za
granica bez udzialu pacjen-
ta (czyli pomiedzy instytu-
cjami ubezpieczeniowymi),
a takze tych z jego udziatem.
Obie te procedury wynikaja

z przepisoéw unijnych, a do-
kladnie rozporzadzenia (WE)
nr 883/2004 o koordynacji
systemow zabezpieczenia
spolecznego. Co istotne, do-
tyczy to $wiadczen zdrowot-
nych, ktére nie maja charak-
teru planowanego, ktérych
konieczno$¢ udzielenia zo-
stata spowodowana np. nagly
choroba, wypadkiem komu-
nikacyjnym itp. Zatézmy, ze
polski obywatel ulegt wypad-
kowi na stoku narciarskim,
w zwiazku z czym musiat
by¢ przetransportowany do
szpitala w jednym z krajéw
unijnych w celu udzielenia
mu koniecznej pomocy.
Konieczno$§¢ wszczecia
procedury bez udziatu pa-
cjenta bedzie miala miejsce
w sytuacji, gdy zagraniczny
podmiot medyczny (w tym
przypadku szpital) uzna do-
kument ubezpieczenia pa-
cjenta (najczesciej EKUZ lub
Certyfikat Tymczasowo Za-
stepujacy EKUZ). Nie wysta-
wia on w takim wypadku pa-
cjentowi rachunku, a koszty
rozlicza z instytucjg ubez-
pieczeniowa w swoim kra-
ju. Nastepnie instytucja ta
kieruje roszczenie do NFZ.
Druga z procedur polega zas

na refundacji kosztow lecze-
nia za granicg poniesionych
bezposrednio przez pacjen-
ta. Ma to miejsce, gdy we
wspomnianej wyzej sytuacji
szpital nie uzna przedsta-
wionego przez obcokrajow-
ca dokumentu ubezpieczenia
iobcigzy go kosztami. Pacjent
zmuszony jest zaplaci¢, stad
po powrocie do kraju, w kt6-
rym jest ubezpieczony, skla-
da wniosek o zwrot poniesio-
nych kosztow.

Jaka role w tych procedu-
rach odegra Centrum Ustug
Wspélnych?

W obu tych wypadkach do
CUW bedzie nalezeé weryfi-
kacja informacji o pacjencie
oraz tym, czy przystuguje mu
prawo do $wiadczeni z ubez-
pieczenia zdrowotnego.

Czy to oznacza, ze pacjent
powinien zgtosic sie do
panstwa oddziatu niezalez-
nie od tego, z jakiego jest
regionu?

W przypadku procedury
z udzialem pacjenta, osoba,
ktéra skorzystala z opieki
medycznej za granicg, w dal-
szym ciagu sklada wniosek
wraz z kompletem dokumen-
téw do wlasciwego dla siebie
oddzialu NFZ. Przejecie przez
Delegature w Gorzowie WIkp.
nowego zadania spowoduje
za$, ze oddzialy wojewodzkie
beda przyjmowac te wnioski
inastepnie przekazywac je
do Centrum, gdzie dochodzi¢

bedzie do weryfikacji rosz-
czenia pacjenta.

Jak w praktyce ta procedura

wyglada?

Z uwagi na to, ze wycena
$wiadczen udzielonych pa-
cjentowi na terenie inne-
go kraju moze réznic sie od
wyceny w Polsce, pracownik
CUW wysyla do odpowied-
nika polskiego NFZ pytanie
o wysoko$¢ przystugujacej
mu refundacji. Dlatego tez
decyzja o jej przyznaniu lub
jej braku lezy po stronie za-
granicznej instytucji ubez-
pieczeniowej, a CUW jedynie
posredniczy w uzyskaniu tej
informacji. Po jej otrzyma-
niu pacjent niezwlocznie
jest informowany o wysoko-
§ci refundacji lub o jej braku,
a takze otrzymuje dane kon-
taktowe do instytucji, ktéra
udzielita odpowiedzi.

Za$ w przypadku proce-
dury, ktéra odbywa sie bez
udzialu pacjenta, po otrzy-
maniu przez CUW roszcze-
nia o zaplate wystosowanego
Przez zagraniczng instytucje,
jest ono weryfikowane pod
wzgledem formalnym, a tak-
Ze sprawdzane jest prawo pa-
cjenta do $wiadczen. Nastep-
nie roszczenie zostaje uznane
lub zakwestionowane, pra-
cownicy CUW sporzadza-
ja dokumentacje ksiegowa
i przekazuja ja do Centrali
Funduszu celem realizacji
platnosci na rzecz danej in-
stytucji unijnej.

Piotr Bromber, dyrektor
Lubuskiego Oddziatu Woje-
wodzkiego NFZ

Dojazd do Gorzowa Wiel-
kopolskiego, zamiast do
najblizszego oddziatu NFz,
bedzie trudniejszy. Czy
przewiduje pan udostep-
nienie akt w formie
elektronicznej?

Przede wszystkim nale-
zy zauwazy¢, ze prawo do
zapoznania sie z aktami
na kazdym etapie sprawy,
o ktérym mowa w kodeksie
postepowania administra-
cyjnego, dotyczy wnioskow
o zwrot kosztow leczenia na
podstawie tzw. dyrektywy
transgranicznej, a nie wnio-
skéw zlozonych na podsta-
wie przepiséw o koordyna-
cji systeméw zabezpieczenia
spotecznego. Zwrot kosztow,
ktérym zajmuje sie CUW, nie
koriczy sie wydaniem decyzji
administracyjnej, jak w przy-
padku wnioskéw, o ktérych
mowa w dyrektywie, Co row-
nie istotne, cato$¢ dokumen-

fot. Materialy prasowe

tacji stanowia wniosek wraz
z zalacznikami oraz kore-
spondencja: ta prowadzo-
na miedzy CUW a wniosko-
dawca, jak réwniez miedzy
CUW a instytucja zagranicz-
n3. Stad jedyne dokumenty,
ktorych tresci wnioskodawca
nie zna, to formularz unijny,
ktéry CUW przesyla do in-
stytucji miejsca udzielenia
Swiadczen, a takze ewentu-
alna dodatkowa korespon-
dencja prowadzona w jego
sprawie. Natomiast nieza-
leznie od powyzszego, jesli
wnioskodawca chcialby za-
poznac¢ sie z aktami spra-
wy, istnieje mozliwo$¢ zlo-
zenia pisemnego wniosku
o udostepnienie ich kopii.
Moga one zostac przekaza-
ne w dowolny sposéb wska-
zany w pi$mie - za pomoca
poczty elektronicznej, plat-
formy e-PUAP, poczty trady-
cyjnej, faksem, moga tez zo-
sta¢ odebrane osobiscie lub
przez osobe upowazniong.

Czy personel Centrum zostat
wytoniony sposréd pracow-
nikéw oddziatu NFz?
Na tym etapie w CUW za-
angazowani beda pracow-
nicy delegatury w Gorzo-
wie WIkp., ale bedziemy
tez zwiekszaé zatrudnienie.
Mamy harmonogram pra-
cy i sukcesywnie bedziemy
przejmowac zadania od po-
szczegolnych oddzialéw NFZ.
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