
Pamiętajmy, że Fundusz pokryje koszty środków 
pomocniczych lub przedmiotów ortopedycznych 
do wysokości określonej w rozporządzeniu Mini-
stra Zdrowia. Jeżeli wybrany przez nas sprzęt będzie 
droższy, część kosztów będziemy musieli pokryć we 
własnym zakresie.

Naprawa przedmiotów ortopedycznych

Jeśli zakupiony przez nas sprzęt ortopedyczny wy-
maga naprawy musimy zwrócić się do oddziału wo-
jewódzkiego NFZ z prośbą o wystawienie wniosku 
na jego naprawę. Wniosek taki musimy przedsta-
wić świadczeniodawcy w ciągu 30 dni od daty jego 
wystawienia. Fundusz refunduje koszty naprawy po 
wygaśnięciu okresu gwarancji (do tego czasu napra-
wy powinny być wykonywane w ramach gwarancji).  
Pamiętajmy, że również w przypadku napraw obo-
wiązują określony limity cenowe, do wysokości któ-
rych Fundusz może je finansować.

Leki, przedmioty 
ortopedyczne
i środki
pomocnicze

Infolinia: (kierunkowy) 94 88

dla woj. mazowieckiego

(22) 582 84 40 lub 582 84 42  

infolinia@nfz.gov.pl  (w tytule maila prosimy
wpisać nazwę miejscowości, w której Państwo mieszkacie)

www.nfz.gov.pl

Zlecenie na zaopatrzenie w sprzęt
ortopedyczny i środki pomocnicze?
Podstawą do uzyskania zaopatrzenia w refundowa-
ne przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze 
jest zlecenie, które może wystawić lekarz ubezpie-
czenia zdrowotnego (podstawowej opieki zdrowot-
nej lub specjalista) bądź felczer. 

Zlecenie musimy potwierdzić w oddziale wojewódz-
kim Narodowego Funduszu Zdrowia. Możemy je do-
starczyć osobiście, drogą pocztową lub przez osobę 
upoważnioną. 

Zlecenie ważne jest przez okres:

30 dni od daty wystawienia, jeśli dotyczy za-
opatrzenia w comiesięczne środki pomocnicze    
(pieluchomajtki, sprzęt stomijny, cewniki, wor-
ki do zbiórki moczu);

90 dni od daty wystawienia, jeśli dotyczy przed-
miotów ortopedycznych i pozostałych środków 
pomocniczych    

Jeśli zlecenie dotyczy comiesięcznego zaopatrze-
nia w środki pomocnicze otrzymamy z Funduszu        
„Kartę zaopatrzenia comiesięcznego” na okres 12 
miesięcy. Dzięki temu nie będziemy musieli potwier-
dzać co miesiąc naszego zlecenia w oddziale woje-
wódzkim NFZ. Dla zleceń na przedmioty ortope-
dyczne i pozostałe środki pomocnicze nie jest wy-
dawana Karta. Po potwierdzeniu takiego zlecenia           
i jego zewidencjonowaniu Fundusz prześle je nam na 
wskazany przez nas adres.

Gdzie możemy zrealizować zlecenie?
Zlecenia realizowane są przez świadczeniodaw-
ców  w całym kraju, którzy podpisali z Funduszem     
umowę.

Jeśli realizujemy zlecenie na comiesięczne zaopatrze-
nie, powinniśmy u świadczeniodawcy przedstawić 
„Kartę zaopatrzenia comiesięcznego” oraz aktualnie 
wydane przez lekarza zlecenie. 

Jeśli realizujemy zlecenie na przedmioty ortope-
dyczne lub inne środki pomocnicze to powinniśmy 
u świadczeniodawcy przedstawić aktualne zlecenie 
potwierdzone przez oddział wojewódzki NFZ.

Dodatkowe informacje  



Leki

Od Jakie są zasady płatności za leki? 
Wykaz leków refundowanych ustalany jest przez  
Ministra Zdrowia. W rozporządzeniu1 wymienia-
ne są leki:

podstawowe, za które wniesiemy w aptece opłatę 
zryczałtowaną w wysokości 3,20 zł;

uzupełniające, za które wniesiemy w aptece opła-
tę w wysokości 30% lub 50% ceny.

Za wszystkie leki, które nie zostały wymienione       
w wykazie, będziemy musieli zapłacić pełną cenę.

Lek refundowany możemy wykupić w aptece na 
podstawie recepty.

Kto może wystawić receptę?
Receptę może wystawić lekarz ubezpieczenia zdro-
wotnego (podstawowej opieki zdrowotnej lub spe-
cjalista) bądź lekarz mający prywatną praktykę, ale 
posiadający z Funduszem umowę upoważniającą go 
do wystawiania recept.

Gdzie możemy zrealizować receptę?
Recepty na leki refundowane mogą być realizowane 
w aptekach na terenie całej Polski.

Kto jest uprawniony do bezpłatnych leków?
Dodatkowe uprawnienia do otrzymania bezpłat-
nych leków przysługują:

inwalidom wojennym (IB), ich małżonkom po-
zostającym na ich wyłącznym utrzymaniu oraz 
wdowom i wdowcom po poległych żołnierzach 
i zmarłych inwalidach wojennych uprawnionym 
do renty rodzinnej, a także osobom represjono-
wanym;

inwalidom wojskowym (IW) oraz osobom, któ-
re doznały uszczerbku na zdrowiu – otrzymują 
bezpłatne leki z wykazu leków podstawowych            
i uzupełniających do wysokości ustalonego li-
mitu ceny;

Zasłużeni Honorowi Dawcy Krwi (ZK) - otrzy-
mują bezpłatne leki z wykazu leków podstawo-
wych i uzupełniających do wysokości ustalone-
go limitu ceny. Osobom tym przysługuje rów-
nież na podstawie recepty zaopatrzenie w leki 
określone w rozporządzeniu Ministra Zdrowia, 
które Zasłużony Honorowy Dawca Krwi może  
stosować w związku z oddawaniem krwi.

Realizując receptę w aptece musimy okazać farma-
ceucie dokument, który poświadcza nasze uprawnie-
nia do uzyskania leku bezpłatnie.

Leki dla osób chorych przewlekle
Osoby chore przewlekle na podstawie wystawionej 
przez lekarza recepty, uzyskają leki bezpłatnie, za 
opłatą ryczałtową lub częściową odpłatnością. Lista 
chorób przewlekłych i wykaz takich leków również 
zostały określone w rozporządzeniu Ministra Zdro-
wia2.

Przedmioty ortopedyczne
i środki pomocnicze

Podstawowe informacje
Przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze to 
sprzęt, który odpowiednio dostosowany do schorze-
nia i naszych potrzeb ułatwia nam życie. 

W ramach ubezpieczenia zdrowotnego mamy pra-

wo do otrzymania określonego rodzaju zaopatrzenia 
w przedmioty ortopedyczne lub środki pomocnicze 
bezpłatnie lub za częściową opłatą.

Zasady na jakich możemy się ubiegać o zaopatrzenie 
w ten sprzęt określone zostały w ustawie i świadcze-
niach opieki zdrowotnej oraz w rozporządzeniach 
Ministra Zdrowia3.

1Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 2 listopada 2007 r. 
w sprawie wykazu leków podstawowych i uzupełniających 
oraz wysokości odpłatności za leki uzupełniające.
2Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 2 listopada 2007 r. 
w sprawie wykazu chorób oraz wykazu leków i wyrobów 
medycznych, które ze względu na te choroby są przepisywane 
bezpłatnie, za opłatą ryczałtową lub za częściową 
odpłatnością.
3 Zasady na jakich można ubiegać się o zaopatrzenie            
w wyroby medyczne będące przedmiotami ortopedycznymi  
i środkami pomocniczymi określone zostały w ustawie          
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowot-
nej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2004r. 
Nr 210, poz. 2135, ze zm.), oraz rozporządzeniach Ministra 
Zdrowia:     

z dnia 17 grudnia 2004 r. w sprawie limitu cen dla 
wyrobów medycznych będących przedmiotami              
ortopedycznymi i środków pomocniczych, o takim 
samym zastosowaniu, ale różnych cenach, oraz limitu 
cen dla napraw przedmiotów ortopedycznych.(Dz. U. 
Nr 275, poz.2732 ze zm.) 

z dnia 17 grudnia 2004 r. w sprawie szczegółowego 
wykazu wyrobów medycznych będących przedmiotami 
ortopedycznymi i środków pomocniczych, wysokości 
udziału własnego świadczeniobiorcy w cenie ich naby-
cia, kryteriów ich przyznawania, okresów użytkowania, 
a także wyrobów medycznych będących przedmiotami 
ortopedycznymi podlegającymi naprawie w zależności 
od wskazań medycznych oraz wzoru zlecenia na zao-
patrzenie w te wyroby i środki.(Dz. U. Nr 276, poz. 
2739 ze zm.)

Leki, przedmioty ortopedyczne i środki
pomocnicze

W ramach obowiązującego w Polsce systemu ubez-
pieczeń zdrowotnych przysługują nam leki i przedmio-
ty  ortopedyczne, których koszty w całości lub częścio-
wo refundowane są przez Narodowy Fundusz Zdrowia     
(są to tzw. leki refundowane oraz refundowane przed-
mioty ortopedyczne i środki pomocnicze).


