ZARZADZENIE NR 108/2025/BSP
PREZESA NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA

z dnia 31 grudnia 2025 1.

w sprawie Kodeksu Etyki Zawodowej oraz Polityki przeciwdzialania zjawiskom niepozadanym
w Narodowym Funduszu Zdrowia

Na podstawie art. 102 ust. 1 ustawy zdnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1461, 15371 1739) w zwiazku z art. 94 pkt 2b
1art. 94° § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277, 807, 1423 1 1661)
zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Zarzadzenie okresla zasady etyki obowigzujace pracownikéw Narodowego Funduszu Zdrowia,
zwanego dalej "Funduszem" oraz zasady przeciwdzialania zjawiskom niepozadanym w miejscu pracy, ktore
zawarto odpowiednio w:

1) Kodeksie Etyki Zawodowej, stanowigcym zalacznik nr 1 do zarzadzenia;

2) Polityce przeciwdziatania zjawiskom niepozadanym w miejscu pracy, stanowigcej zalacznik nr 2 do
zarzadzenia.

§ 2. 1. Zobowiagzuje si¢ dyrektorow oddziatdw wojewddzkich Funduszu ikierownikow statutowych
komorek organizacyjnych Centrali Funduszu do zapoznania z Kodeksem oraz Polityka, o ktorych mowa w § 1,
podleglych pracownikow.

2. Pracownicy potwierdzaja pisemnie zapoznanie si¢ z Kodeksem oraz Polityka przez zlozenie
oswiadczenia, ktorego wzor stanowi zalacznik nr 3 do zarzadzenia.

3. Oswiadczenia pracownikow dolacza si¢ do ich akt osobowych.

§ 3. Do postepowan w sprawach okreslonych w Kodeksie lub w procedurach, o ktéorych mowa w § 1 pkt 1-
2, wszezetych 1 niezakonczonych przed dniem wejscia w zycie zarzadzenia stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

§ 4. Traci moc zarzadzenie nr 12/2017/BKiS Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 28 kutego
2017 r. w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki Zawodowej oraz Procedur w Narodowym Funduszu Zdrowia.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem nastepujacym po dniu podpisania.

PREZES
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA

Mitosz Anczakowski
wz. Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
/dokument podpisany elektronicznie/
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Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 108/2025/BSP
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia

z dnia 31 grudnia 2025 1.

KODEKS ETYKI ZAWODOWEJ
W NARODOWYM FUNDUSZU ZDROWIA

Narodowy Fundusz Zdrowia uznajac etyczne postepowanie pracownikow petniacych funkcje publiczna za
podstawe efektywnej, uczciwej oraz przyjaznej administracji ustanawia zasady etyki obowiazujace
pracownikow Narodowego Funduszu Zdrowia, zwanych dalej "pracownikami". Kierowanie si¢ zasadami
etycznymi zawartymi w niniejszym Kodeksie winno stuzy¢ ksztaltowaniu wlasciwych relacji pomiedzy
pracownikami oraz pomiedzy pracownikami a podmiotami wspdtpracujacymi z Funduszem, w szczego6lnosci
swiadczeniobiorcami i $wiadczeniodawcami.

ZASADY ETYCZNEGO POSTEPOWANIA
§ 1. ZASADY OGOLNE

1. Pracownik wykonujac swoje zadania i obowiazki kieruje si¢ w szczegdlnosci zasadami: praworzadnosci,
rzetelnosci, profesjonalizmu, bezstronnosci, uczciwoscei i odpowiedzialnosci.

2. Zasada praworzgdnosci oznacza, ze Pracownik:
1) dziata na podstawie obowiazujacego prawa i zgodnie z jego normami;

2) przedstawia swoje zastrzezenia odnosnie realizacji polecenia stuzbowego, jezeli uwaza, ze jest ono
niezgodne z prawem, a wykonuje je dopiero wowczas, gdy mimo zgloszonych zastrzezen otrzymal od
przetozonego pisemne potwierdzenie wykonania polecenia shizbowego. pracownik, po uprzednim
poinformowaniu przetozonego, nie wykonuje polecen, ktore skutkowaé moga popehieniem przestepstwa,
wykroczenia albo powstaniem szkody w mieniu Funduszu.

3. Zasady rzetelnosci i profesjonalizmu oznaczaja, ze pracownik:
1) starannie i terminowo wykonuje powierzone obowiazki;

2) tworczo wykonuje powierzone zadania oraz dobiera adekwatne metody i $rodki stuzace osiagnieciu
zatozonych celow i zleconych do realizacji zadan;

3) dba o systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych;
4) identyfikuje si¢ z celami i zadaniami Funduszu;

5) swoim postepowaniem wspottworzy wizerunek Funduszu; w szczegdlnosci dba o schludny i profesjonalny
wyglad, ubiera si¢ w sposob staranny i odpowiedni do sytuacji.

4. Zasady bezstronnoSci iuczciwo$ci oznaczaja, ze prywatny interes pracownika nie ma wplywu na
wykonywanie jego obowigzkow stuzbowych. W szczegélnoscei pracownik:

1) nie przyjmuje zadnych dobr, korzysci osobistych od interesariuszy, jak rowniez nie zaciaga wobec nich
zadnych zobowiazan, ktére moglyby wptynac na jego bezstronnosé;

2) nie sugeruje checi przyjecia korzysci majatkowej lub osobistej w zamian za prowadzenie spraw w ramach
obowiazkéw shuzbowych;

3) nie przyjmuje zadnej formy zaptaty za publiczne wystapienia, gdy maja one zwigzek z zajmowanym
stanowiskiem, z wyjatkiem zwrotu kosztow podrézy, zakwaterowania i wyzywienia dokonywanego
w ramach rozliczenia wyjazdu stuzbowego przez Fundusz oraz korzysci otrzymanych po uzyskaniu
pisemnej zgody Prezesa Funduszu lub ososby upowaznione;j;

4) reprezentuje stanowisko zgodne ze stanowiskiem Funduszu podczas publicznych wystgpien zwigzanych
z zajmowanym stanowiskiem stuzbowym;

5) uwzglednia, podejmujac aktywno$¢ w mediach (w tym na portalach spotecznosciowych) lub wskazujac
zajmowane stanowisko lub miejsce pracy, ze kazda jego wypowiedz moze by¢ traktowana jako wypowiedz
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publiczna, w szczegolnosci zamieszczona w godzinach pracy, 1 powinna by¢ ona zgodna z obowigzujacymi
w Funduszu regulacjami wewnetrznymi a takze uprzednio uzgodnienia z przelozonymi we wspotdziataniu
z rzecznikiem prasowym,;

6) nie udziela mediom informacji w sposob nieuprawniony; przestrzega zasad polityki informacyjnej
obowiazujacej w Funduszu;

7) nie dopuszcza do konfliktow interesow, w szczegdlnosci do sytuacji, w ktorej sprawy prywatne koliduja
z wykonywanymi obowigzkami, powodujac podejrzenie o stronniczo$¢ lub  interesownos¢ —
w szczegolnosci wnioskuje do przetozonego o wylaczenie go z postgpowan, w odniesieniu do ktorych moze
powsta¢ prawdopodobienstwo wystapienia konfliktu intereséw albo trudnosé w zachowaniu obiektywnego
1 bezstronnego osadu;

8) nie podejmuje dzialalnosci zarobkowej majacej wplyw na bezstronnos¢ wykonywania jego obowigzkow
stuzbowych;

9) nie wykorzystuje zajmowanego stanowiska do osiagania jakichkolwiek prywatnych korzysci, w tym
nie wykorzystuje pracy w Funduszu do poprawy swojej pozycji jako $wiadczeniobiorcy;

10) nie dopuszcza do konfliktu interesu podejmujac dziatalno$¢ niezwigzang z wykonywaniem obowiazkow
stuzbowych w stowarzyszeniach, fundacjach lub innego rodzaju organizacjach, ktorych dziatalnos¢
zwiazana jest z ochrong zdrowia.

5. Zasada odpowiedzialnosci oznacza, ze pracownik:

1) gospodaruje srodkami publicznymi w zwigzku z wykonywaniem czynnosci stuzbowych, w sposob celowy
i oszczedny zzachowaniem nastepujacych zasad: uzyskania najlepszych efektow z danych naktadow,
optymalnego doboru metod i srodkéw shuzacych osiggnieciu zalozonych celow, w sposob zapewniajacy
terminowa realizacj¢ zadan, w wysokosci i terminach wynikajacych z wczesniej zaciaggnigtych zobowigzan
1 nie wykorzystuje ich do celow prywatnych;

2) opiera si¢ na sprawdzonych, rzetelnych i udokumentowanych danych zZrodtowych przedstawiajac swoim
przetozonym propozycje rozwiazan oraz dziata w tym zakresie zgodnie z najlepsza wola i wiedza;

3)jest swiadomy swojej odpowiedzialnosci za podejmowane dzialania, nieuchyla si¢ od realizacji
powierzonych mu spraw idokonuje bezstronnych rozstrzygnie¢ w sytuacjach, gdy interes publiczny
iinteres swiadczeniobiorcéw wymaga dziatan rozwaznych, ale skutecznych, zdecydowanych i zgodnych
Z przepisami prawa;

4) jest swiadomy swojej odpowiedzialnosci za wypowiedzi prezentowane w mediach (w tym na portalach
spotecznosciowych) oraz publikowane tam tresci.

§ 2. ZASADY OBOWIAZUJACE W RELACJACH Z INTERESARIUSZAMI FUNDUSZU
1. W kontaktach z interesariuszami pracownik:

1) stosuje regulacje iprocedury wynikajace z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego i regulacji
wewnetrznych Funduszu;

2) traktuje wszystkich interesariuszy Funduszu w sposéb rowny i1 uczciwy;

3) przestrzega zasad ochrony dobr osobistych, a w szczego6lnosci ochrony prywatnosci, dobrego imienia
i godnosci osobistej interesariuszy;

4) jest uprzejmy i stuzy porada dotyczaca mozliwego sposobu postepowania w sprawie wchodzacej w zakres
jego obowiazkow stuzbowych oraz dotyczacej pozadanego sposobu rozstrzygniecia sprawy;

5) wykazuje powsciagliwos¢ w publicznym wypowiadaniu pogladéw na temat dziatalnosci Funduszu
1 instytucji z Funduszem wspdtpracujacych;

6) kieruje interesariusza do pracownika o odpowiednich kompetencjach, jezeli posiadane przez niego
kompetencje nie sg wystarczajace dla zalatwienia danej sprawy.

2. Niedopuszczalne jest przyjmowanie przez pracownika innych korzysci niz okreslone w § 1 ust. 4 pkt 3.
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3. W sytuacji wreczenia lub proby wreczenia pracownikowi, w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw
shuzbowych, korzysci innej niz okre$lona w § 1 ust. 4 pkt 3, pracownik obowiazany jest powiadomi¢ o tej
okolicznosci bezposredniego przelozonego lub dyrektora komorki organizacyjnej Centrali/Oddzialu Funduszu,
ktory obowigzany jest podja¢ dzialania zmierzajace do dokonania wszechstronnej analizy wszystkich
okolicznosci, podjecia dzialan stuzbowych wcelu ich wyjasnienia, wlacznie z wszczgciem kontroli
wewngetrznej oraz podjecia odpowiednich dzialan zmierzajacych do wyeliminowania tego zjawiska.

§ 3. ZASADY OBOWIAZUJACE W RELACJACH WEWNATRZ FUNDUSZU

1. Relacje stuzbowe pracownikéw oparte sa na wzajemnym szacunku, rownoprawnosci, kolezenstwie oraz
wzajemnej pomocy i dzieleniu si¢ doswiadczeniami zawodowymi oraz wiedzg.

2. Pracownik:
1)dba o jako$¢ merytoryczng realizowanych zadan oraz o dobre stosunki migedzyludzkie podczas
wykonywania zadan wspoélnie z innymi pracownikami;

2) traktuje wszystkich z szacunkiem 1 uprzejmoscig oraz stara si¢ zapobiegaé powstawaniu konfliktow
w pracy, aw przypadku ich wystapienia powiadamia o tym bezposredniego przelozonego lub korzysta
z innych przewidzianych w Kodeksie sposobdw reagowania;

3) przeciwdziata mobbingowi, dyskryminacji izachowaniom niepozadanym, w szczegdlnosci poprzez
sprawiedliwe, uczciwe i kolezenskie zachowanie w miejscu pracy oraz aktywne wyrazanie sprzeciwu
wobec kazdego zaobserwowanego wobec innych pracownikow przejawu tych zjawisk;

4) zwraca si¢ o interwencje do przetozonych lub kierownika komorki personalnej w przypadku stwierdzenia
okolicznosci wskazujacych na zaistnienie mobbingu, nietolerancji wyznaniowej lub rasowej albo
molestowania seksualnego wsrdd wspotpracownikow;

5)reaguje na sytuacje noszace znamiona mobbingu, dyskryminacji iinnych zachowan niepozadanych
W sposob aktywny, szybki i krytyczny.

§ 4. ZASADY OBOWIAZUJACE W ZAKRESIE DOSTEPU DO INFORMACJI

1. Pracownik ma dostep 1 wglad jedynie do informacji, publikacji, raportow, opracowan, opinii lub innych
danych bedacych w posiadaniu Funduszu, niezbednych do prawidlowego wykonywania powierzonych mu
obowiazkow stuzbowych.

2. Kadra kierownicza Funduszu dba o wlasciwy i efektywny przeptyw informacji wewnatrz Funduszu,
miedzy komodrkami organizacyjnymi centrali Funduszu i oddziatéw wojewodzkich Funduszu oraz w ramach
kierowanej komorki organizacyjnej centrali Funduszu lub oddzialu wojewddzkiego Funduszu, w szczegolnosci
w formie narad kadry kierowniczej oraz spotkan z podlegltymi Pracownikami danej komorki organizacyjne;j.

§ 5. DODATKOWE ZASADY OBOWIAZUJACE KADRE KIEROWNICZA FUNDUSZU
Kadra kierownicza Funduszu:
1) swoim zachowaniem, kultura osobistg i profesjonalizmem daje przyktad podlegtym pracownikom;

2) efektywnie iracjonalnie zarzadza posiadanymi zasobami kadrowymi iczasem pracy podleglych
pracownikoéw;

3) udziela informacji, wyjasnien 1 wskazowek podlegtym pracownikom odnosnie sposobu realizacji zleconych
zadan;

4) zapobiega powstawaniu konfliktow w zespole i dba o wlasciwg atmosfere w pracy;
5) dba o rozwdj zawodowy podleglych pracownikow;

6) zapobiega przypadkom protekcjonizmu w pracy, w tym w szczego6lnosci mozliwosci powstania podleglosci
stuzbowej miedzy matzonkami, osobami pozostajacymi w faktycznym pozyciu oraz pozostajacymi ze soba
w stosunku pokrewienistwa do drugiego stopnia wilacznie lub powinowactwa pierwszego stopnia oraz
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli;

7) organizuje podleglym pracownikom prace przy wykorzystaniu ich uzdolnien, kwalifikacji, odpowiedniej
wydajnosci i nalezytej jakosci pracy;

8) przeciwdziata mobbingowi, dyskryminacji i innym zachowaniom niepozadanym w zatrudnieniu;
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9) stosuje obiektywne i sprawiedliwe kryteria oceny podleghlych pracownikow oraz wynikow ich pracy;

10) wplywa na ksztaltowanie w Funduszu zasad wspotzycia spotecznego;

11) rozwiazuje, bez zbednej zwloki, konflikty z podlegtymi pracownikami lub pomigdzy pracownikami;

12) wykazuje otwarto$¢ na informacje przekazywane przez pracownikow;

13) umozliwia podleglym pracownikom udzial w postepowaniach wyjasniajacych prowadzonych przez
Komisje Wyjasniajaca ds. Przeciwdzialania Mobbingowi, Dyskryminacji i Zachowaniom Niepozadanym.
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Zatacznik nr 2 do zarzadzenia nr 108/2025/BSP
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia

z dnia 31 grudnia 2025 1.

POLITYKA PRZECIWDZIALANIA ZJAWISKOM NIEPOZADANYM
W NARODOWYM FUNDUSZU ZDROWIA

§ 1. CEL POLITYKI PRZECIWDZIALANIA ZJAWISKOM NIEPOZADANYM
Celem polityki jest:

1) przeciwdziatanie zjawiskom niepozadanym w Funduszu, w szczegodlnosci takim jak: mobbing,
dyskryminacja, inne zachowania niepozadane oraz protekcjonizm i korupcja;

2) ochrona pracownikow przed wystapieniem zjawisk niepozadanych w miejscu pracy lub w zwiazku
z wykonywaniem pracy, w tym w podrézy shuzbowej oraz w przypadkach wystapienia tych zjawisk;

3) zapobieganie sytuacjom sprzyjajacym wystapieniu zjawisk niepozadanych, poprzez tworzenie srodowiska
pracy wolnego od wszelkich dziatah mogacych negatywnie wpltywac na relacje miedzy pracownikami;

4) eliminacja dzialan noszacych cechy mobbingu lub innych niepozadanych zachowan, w szczegoélnosci
dziatan polegajacych na uporczywym i dlugotrwatym ne¢kaniu, zastraszaniu lub dyskryminacji, ktére moga
prowadzi¢ do pogorszenia warunkéw pracy lub izolacji pracownika, wplynaé na ich poczucie
bezpieczenstwa, godnos¢ 1 atmosfere pracy;

5) przeciwdziatanie swiadomemu zglaszaniu informacji o nieprawdziwych zachowaniach noszacych
znamiona zjawisk niepozadanych, ktére moga shuzy¢ naduzyciu i dziata¢ na szkode¢ osob zaangazowanych;

6) wspieranie dziatan sprzyjajacych budowaniu pozytywnych relacji miedzy pracownikami oraz atmosfery
pracy, opartej na wzajemnym szacunku w Narodowym Funduszu Zdrowia.

§ 2. DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ PRACODAWCE W CELU PRZECIWDZIALANIA
ZJAWISKOM NIEPOZADANYM

W celu przeciwdziatania zjawiskom niepozadanym w miejscu pracy i w zwiazku z praca, pracodawca
prowadzi aktywna polityke polegajaca w szczegdInosci na:

1) wprowadzeniu procedury zglaszania zjawisk niepozadanych oraz trybu postepowania w przypadku
zlozenia zgloszenia poprzez opracowanie procedury przeciwdziatania zjawiskom niepozadanym, ktora
stanowi uzupelnienie niniejszej polityki oraz wskazuje droge postepowania w sytuacji doswiadczania lub
zaobserwowania wystgpienia zjawisk niepozadanych;

2) przeprowadzaniu regularnych wybordw osob zaufania zgodnie z zarzgdzeniem w sprawie wyboru osob
zaufania w Narodowym Funduszu Zdrowia oraz dbaniu o udostepnienie informacji na temat wybranych
0s0b, ktorych zadaniem jest m.in. udzielanie wsparcia pracownikom w sytuacji doswiadczania lub bycia
swiadkiem zjawisk niepozadanych;

3) wprowadzeniu, w kazdej jednostce organizacyjnej NFZ, skrzynki mailowej, na ktdrg pracownicy moga
sktada¢ wnioski, skargi, zgloszenia:

- w przypadku Centrali: mobbing@nfz.gov.pl

- w przypadku Oddziatéw Wojewodzkich odpowiednio: mobbing@ ... odpowiednia domena pocztowa
oddziatu wojewodzkiego;

4) zobowiazaniu pracownikow do niepodejmowania dzialan, ktore nosityby znamiona zjawisk niepozadanych
lub stwarzalyby sytuacje zachecajace do takich zachowan oraz do aktywnego przeciwdzialania ich
stosowania przez inne osoby;

5) podejmowaniu roznych, przewidzianych przez obowiazujace przepisy prawa, dziatan, np:
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a) prowadzi polityke informacyjna, upowszechnia wiedz¢ na temat przyktadowych zjawisk niepozadanych
jakie moga wystepowaé W miejscu pracy, konsekwencji ich  wystgpienia oraz = sposobdw
przeciwdzialania,

b) monitoruje stosunki spoteczne panujace wsrdd wszystkich pracownikow lub wybranych grup (jednostek
czy komorek organizacyjnych) celem niezwlocznego zapobiegania przejawow i skutkow zjawisk
niepozadanych, poprzez m.in.:

- analizg skarg, wnioskow i zawiadomien dotyczacych dziatan niepozadanych,
- analizg 1 ocene sytuacji,

- przeprowadzanie anonimowych badan ankietowych dotyczacych m.in. sytuacji (np. atmosfery
1 wystepowania niepozadanych zjawisk w srodowisku pracy), kontroli zarzadczej, satysfakcji
i zaangazowania, kompetencji migkkich okreslonych w modelu kompetencyjnym - a w razie potrzeby
podejmuje na ich podstawie dzialania weryfikujace oraz podnoszace s$swiadomosé i wiedze
pracownikéw w tym zakresie,

- traktowanie z nalezytg powagg informacji o mozliwosci wystgpienia zjawisk niepozadanych,

- zmierzanie do niezwlocznego wyeliminowania zjawisk niepozadanych, zniwelowania ich skutkow,
zapobieganie powstawania w przysztosci oraz stosowanie odpowiednich sankcji w stosunku do os6b
odpowiedzialnych za takie dzialania,

- podejmowanie staran w celu zapewnienia rozwoju pracownikow poprzez m.in. analiz¢ zachowan
behawioralnych prezentowanych przez pracownikoOw w miejscu pracy, oferowaniu szkolen
pracownikom w zakresie m.in. przeciwdziatania ~mobbingowi, dyskryminacji, zachowan
niepozadanych, mogacych narusza¢ godnos¢ pracownika, rozwoju kompetencji okreslonych w modelu
kompetencyjnym iinnych kompetencji migkkich wplywajacych m.in. na poprawe komunikacji,
wspolpracy, czy przestrzeganie norm i przepiséw, a w przypadku kadry zarzadzajacej pracownikami -
dotyczacych zarzadzania zespotem, rozwigzywania konfliktow czy rozpoznawania i przeciwdzialania
wystepowania zjawisk niepozadanych w srodowisku pracy,

- promowanie pozadanych, zgodnych zzasadami wspotzycia spolecznego, postaw izachowan
w relacjach migdzy pracownikami, ze szczegolnym uwzglednieniem zasad etyki,

- stosowanie, w ramach biezacego zarzadzania pracownikami, zasady polubownego rozwiazywania
konfliktow, w tym mediacji, w celu eliminowania zjawisk mogacych przerodzi¢ si¢ w mobbing lub
inne niepozadane zachowania, atakze efektywnej iotwartej komunikacji, wtym obiektywnych
kryteriow oceny pracy, aby zapewni¢ transparentno$¢ dziatan, poczucie partnerstwa w relacji oraz
zmniejszy¢ lek przed zgltoszeniem ewentualnego naduzycia,

- proponowanie rozwiazan sprzyjajacym poprawie stosunkow miedzyludzkich w srodowisku pracy oraz
monitorowanie ich wdrazania,

- informowanie i stwarzanie pracownikom mozliwosci do otwartego zglaszania skarg na ewentualne
przypadki zjawisk niepozadanych w trybie przyjetym w procedurze przeciwdzialania zjawiskom
niepozadanym,

- analiz¢ ustalen i rekomendacji Komisji oraz podejmowanie na ich podstawie dzialan zaradczych lub
naprawczych,

- ustalanie niezbednych zmian w funkcjonowaniu organizacji w przypadku zaistnienia korupcji lub
zagrozenia korupcja, w tym np. w sposobie obstugi interesariuszy, sposobie dokumentowania, obiegu
dokumentow oraz w realizacji kontroli wewnetrznej,

- informowanie pracownikéw o:
-- zagrozeniach korupcyjnych oraz o sposobach reagowania na korupcje,
-- obowiazkach wynikajacych z niniejszego dokumentu.

§ 3. ZASADY POSTEPOWANIA W CELU WYELIMINOWANIA ZJAWISK NIEPOZADANYCH
W MIEJSCU PRACY
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1. Relacje pomiedzy pracownikami oparte sg na zasadzie rownosci, szacunku i poszanowania godnosci
osobistej zgodnie z wytycznymi Kodeksu Etyki.

2. Pracownik zobowiazany jest do traktowania innych osob z szacunkiem i zyczliwos$cig, a takze do dbania
o0 to, aby jego zachowania lub wypowiedzi nie naruszaly prawnie chronionych dobr tych oséb. Zachowania lub
wypowiedzi naruszajace ich dobra sa nieakceptowalne i niedopuszczalne.

3. Wszelkie zjawiska niepozadane, w szczegdlnosci brak poszanowania godnosci, nierowne traktowanie,
dyskryminacja, w tym molestowanie imolestowanie seksualne, mobbing, protekcjonizm, korupcja oraz
pomawianie o te czyny i stwarzanie sytuacji zachecajacych do takich zachowan sg zabronione.

4. Pracownik, w tym w szczegdlnosci przelozony, ma obowigzek:

1) przestrzega¢ zakazu stosowania zjawisk niepozadanych, atakze powstrzymywania si¢ od dzialan
sprzyjajacych ich wystapieniu;

2) niezwlocznie reagowac na informacje o konfliktach, zachowaniach mobbingowych, dyskryminacji, badz
innych zachowaniach niepozadanych w srodowisku pracy oraz podejmowania adekwatnych s$rodkéw
zaradczych;

3) wspodldziata¢ z pracodawca, w tym komisja, w toku postgpowania wyjasniajacego lub prewencyjnego;
4) szybko i efektywnie wdraza¢ rekomendowane rozwigzania i dziatania naprawcze;

5) uczestniczy¢ w obowiazkowych szkoleniach z zakresu przeciwdziatania zjawiskom niepozadanym w pracy
oraz innych inicjatywach rozwojowych;

6) wspiera¢ dzialania na rzecz tworzenia pozytywnej atmosfery w pracy, przestrzegania zasad kultury
i dobrych obyczajow, dazenia do zachowania dobrych relacji zinnymi pracownikami oraz unikania
uczestnictwa w konfliktach i ich eskalacji.

5. Kazdemu pracownikowi przysluguje prawo do skorzystania z dostepnych w Funduszu $rodkéw
prawnych, w tym dochodzenia swoich praw na podstawie procedury zglaszania zjawisk niepozadanych.

6. Ochrona, o ktorej mowa w § 1 pkt 2, obejmuje pracownikow bez wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy
lub zajmowane stanowisko.

7. Zasady postepowania okreslone w Polityce nie pozostaja w sprzeczno$ci z przepisami dotyczacymi
korzystania przez pracownikow ze srodkow ochrony prawnej okreslonych powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa.

8. Zgloszenie zjawisk niepozadanych, dokonane w dobrej wierze, zzamiarem ochrony wlasnej oraz
z zachowaniem zasad 1itrybu przewidzianych w procedurze W.05.08 Przeciwdzialanie zjawiskom
niepozadanym w miejscu pracy obowigzujacej w Funduszu, nie moze stanowi¢ uzasadnienia dla
niekorzystnego traktowania danej osoby lub o0sob.

9. Pracownik, ktory korzysta z instrumentéw przewidzianych w Polityce lub stosuje inne przepisy prawa,
nie moze spotka¢ si¢ z odwetem lub negatywna ocena swojego zachowania ze strony przetozonych oraz innych
pracownikow. Dotyczy to takze osob, ktore wystepuja w postepowaniach w charakterze swiadka lub
sygnalizujg pracodawcy badz innym, przewidzianym prawem organom, dostrzezone nieprawidlowosci lub
udzielajg wsparcia w tym zakresie innym pracownikom.

10. Pracownik $wiadomie zglaszajacy nieprawdziwe informacje o dzialaniach mogacych nosi¢ znamiona
mobbingu lub innych zjawisk niepozadanych podlega odpowiedzialnosci porzadkowej i dyscyplinarnej
przewidzianej przepisami prawa.

11. W odniesieniu do mozliwosci wystapienie zjawiska korupcji, kadra kierownicza Funduszu jest
zobowigzana m.in. do:

1) pelnienia systematycznego, adekwatnego i skutecznego nadzoru stuzbowego nad podlegltymi pracownikami
w zakresie zapobiegania korupcji;

2) komunikowania si¢ z pracownikami w celu oceny zagrozen korupcyjnych;

3) informowania pracownikow o zagrozeniach korupcyjnych;
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4) podejmowania niezbgdnych czynnosci w celu zapobiezenia zatarcia $ladéw i zniszczenia dowodow
w przypadku zaistnienia zdarzenia korupcyjnego.
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Zatacznik nr 3 do zarzadzenia nr 108/2025/BSP
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia

z dnia 31 grudnia 2025 1.

OSWIADCZENIE

(komorka organizacyjna)

Oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ i przyjmuj¢ do stosowania postanowienia:

Kodeksu Etyki Zawodowej oraz Polityke przeciwdziatania zjawiskom niepozadanym obowigzujacymi
w Narodowym Funduszu Zdrowia, okreslonymi w zarzadzeniu Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
w sprawie Kodeksu Etyki Zawodowej w Narodowym Funduszu Zdrowia oraz Polityki przeciwdzialania
zjawiskom niepozadanym w Narodowym Funduszu Zdrowia.

(data i podpis pracownika)
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Uzasadnienie

Wydanie nowego Kodeksu Etyki Zawodowej oraz Polityki przeciwdziatania zjawiskom niepozadanym
w NFZ wynika z potrzeby uporzadkowania, zaktualizowania i ujednolicenia zasad przeciwdzialania zjawiskom
niepozadanym z procedurami zglaszania przez pracownikoéw i wyjasniania takich zachowan przez Pracodawce.

W zwigku z powyzszym, w przedmiotowe] regulacji w poréwnaniu do dotychczas obowigzujacych w tej
materii przepisow:

1) wprowadzono Polityke przeciwdziatania zjawiskom niepozadanym w NFZ;
2) usunigto Procedure przeciwdziatania korupcji - stanowigcg zalacznik nr 2;

3) ujednolicono i przeniesiono do Procedury w ramach procesu: W.05.08 Przeciwdziatanie zjawiskom
niepozadanym w miejscu pracy zasady zglaszania i wyjasniania korupcji i protekcjonizmu.

Projekt zarzadzenia oraz Procedura do procesu "Przeciwdzialanie zjawiskom niepozgdanym w miejscu
pracy" zostaly zaopiniowane przez organizacje zwigzkowe dziatajace w NFZ.
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