
 NR 108/2025/BSP
PREZESA NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA

z dnia 31 grudnia 2025 r.

w sprawie Kodeksu Etyki Zawodowej oraz Polityki  zjawiskom 
w Narodowym Funduszu Zdrowia

Na podstawie art. 102 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o  opieki zdrowotnej 
finansowanych ze  publicznych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1461, 1537 i 1739) w  z art. 94 pkt 2b 
i art. 94³ § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277, 807, 1423 i 1661) 

 co 

§ 1.  zasady etyki  pracowników Narodowego Funduszu Zdrowia, 
zwanego dalej "Funduszem" oraz zasady  zjawiskom  w miejscu pracy, które 
zawarto odpowiednio w:

1) Kodeksie Etyki Zawodowej,  nr 1 do 

2) Polityce  zjawiskom  w miejscu pracy,  nr 2 do 

§ 2. 1.  dyrektorów  wojewódzkich Funduszu i kierowników statutowych 
komórek organizacyjnych Centrali Funduszu do zapoznania z Kodeksem oraz  o których mowa w § 1, 

 pracowników.

2. Pracownicy  pisemnie zapoznanie  z Kodeksem oraz  przez 
 którego wzór stanowi  nr 3 do 

3.  pracowników  do ich akt osobowych.

§ 3. Do  w sprawach  w Kodeksie lub w procedurach, o których mowa w § 1 pkt 1-
2,  i  przed dniem  w  stosuje  przepisy dotychczasowe.

§ 4. Traci moc  nr 12/2017/BKiS Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 28 kutego 
2017 r. w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki Zawodowej oraz Procedur w Narodowym Funduszu Zdrowia.

§ 5.  wchodzi w  z dniem  po dniu podpisania.

PREZES
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA

 Anczakowski
wz. Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia

/dokument podpisany elektronicznie/



 nr 1 do  nr 108/2025/BSP

Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia

z dnia 31 grudnia 2025 r.

KODEKS ETYKI ZAWODOWEJ
W NARODOWYM FUNDUSZU ZDROWIA

Narodowy Fundusz Zdrowia  etyczne  pracowników  za 
 efektywnej, uczciwej oraz przyjaznej administracji ustanawia zasady etyki 

pracowników Narodowego Funduszu Zdrowia, zwanych dalej "pracownikami". Kierowanie  zasadami 
etycznymi zawartymi w niniejszym Kodeksie winno  relacji 
pracownikami oraz  pracownikami a podmiotami  z Funduszem, w 

 i 

ZASADY ETYCZNEGO 

§ 1. ZASADY OGÓLNE

1. Pracownik  swoje zadania i  kieruje  w  zasadami: 
 profesjonalizmu,  i 

2. Zasada  oznacza,  Pracownik:

1)  na podstawie  prawa i zgodnie z jego normami;

2) przedstawia swoje  realizacji polecenia  jest ono 
niezgodne z prawem, a wykonuje je dopiero wówczas, gdy mimo  od 

 pisemne potwierdzenie wykonania polecenia  pracownik, po uprzednim 
poinformowaniu  nie wykonuje  które 
wykroczenia albo powstaniem szkody w mieniu Funduszu.

3. Zasady  i profesjonalizmu  pracownik:

1) starannie i terminowo wykonuje powierzone 

2) twórczo wykonuje powierzone zadania oraz dobiera adekwatne metody i 
 celów i zleconych do realizacji 

3) dba o systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych;

4) identyfikuje  z celami i zadaniami Funduszu;

5) swoim  wizerunek Funduszu; w  dba o schludny i profesjonalny 
 ubiera  w sposób staranny i odpowiedni do sytuacji.

4. Zasady  i  prywatny interes pracownika nie ma  na 
wykonywanie jego  W  pracownik:

1) nie przyjmuje  dóbr,  osobistych od interesariuszy, jak  nie  wobec nich 
 które  na jego 

2) nie sugeruje  lub osobistej w zamian za prowadzenie spraw w ramach 

3) nie przyjmuje  formy  za publiczne  gdy  one  z zajmowanym 
stanowiskiem, z  zwrotu kosztów  zakwaterowania i  dokonywanego 
w ramach rozliczenia wyjazdu  przez Fundusz oraz  otrzymanych po uzyskaniu 
pisemnej zgody Prezesa Funduszu lub ososby 

4) reprezentuje stanowisko zgodne ze stanowiskiem Funduszu podczas publicznych 
z zajmowanym stanowiskiem 

5)  w mediach (w tym na portalach  lub 
zajmowane stanowisko lub miejsce pracy,  jego  traktowana jako 



publiczna, w  zamieszczona w godzinach pracy, i powinna  ona zgodna z 
w Funduszu regulacjami  a  uprzednio uzgodnienia z  we 
z rzecznikiem prasowym;

6) nie udziela mediom informacji w sposób nieuprawniony; przestrzega zasad polityki informacyjnej 
 w Funduszu;

7) nie dopuszcza do konfliktów interesów, w  do sytuacji, w której sprawy prywatne 
z wykonywanymi  podejrzenie o  lub  – 
w  wnioskuje do  o  go z  w odniesieniu do których 

 konfliktu interesów albo  w zachowaniu obiektywnego 
i bezstronnego 

8) nie podejmuje  zarobkowej  na  wykonywania jego 

9) nie wykorzystuje zajmowanego stanowiska do  jakichkolwiek prywatnych  w tym 
nie wykorzystuje pracy w Funduszu do poprawy swojej pozycji jako 

10) nie dopuszcza do konfliktu interesu  z wykonywaniem 
 w stowarzyszeniach, fundacjach lub innego rodzaju organizacjach, których 

 jest z  zdrowia.

5. Zasada  oznacza,  pracownik:

1) gospodaruje  publicznymi w  z wykonywaniem  w sposób celowy 
i  z zachowaniem  zasad: uzyskania najlepszych efektów z danych 
optymalnego doboru metod i  celów, w sposób 

 w  i terminach  z 
i nie wykorzystuje ich do celów prywatnych;

2) opiera  na sprawdzonych, rzetelnych i udokumentowanych danych  swoim 
 propozycje  oraz  w tym zakresie zgodnie z  i 

3) jest  swojej  za podejmowane  nie uchyla  od realizacji 
powierzonych mu spraw i dokonuje bezstronnych  w sytuacjach, gdy interes publiczny 
i interes  wymaga  ale skutecznych, zdecydowanych i zgodnych 
z przepisami prawa;

4) jest  swojej  za wypowiedzi prezentowane w mediach (w tym na portalach 
 oraz publikowane tam 

§ 2. ZASADY  W RELACJACH Z INTERESARIUSZAMI FUNDUSZU

1. W kontaktach z interesariuszami pracownik:

1) stosuje regulacje i procedury  z przepisów prawa powszechnie  i regulacji 
 Funduszu;

2) traktuje wszystkich interesariuszy Funduszu w sposób równy i uczciwy;

3) przestrzega zasad ochrony dóbr osobistych, a w  ochrony  dobrego imienia 
i  osobistej interesariuszy;

4) jest uprzejmy i  sposobu  w sprawie  w zakres 
jego  oraz  sposobu  sprawy;

5) wykazuje  w publicznym wypowiadaniu  na temat  Funduszu 
i instytucji z Funduszem 

6) kieruje interesariusza do pracownika o odpowiednich kompetencjach,  posiadane przez niego 
kompetencje nie  dla  danej sprawy.

2. Niedopuszczalne jest przyjmowanie przez pracownika innych  w § 1 ust. 4 pkt 3.



3. W sytuacji  lub próby  pracownikowi, w  z wykonywaniem 
 innej  w § 1 ust. 4 pkt 3, pracownik  jest  o tej 

 lub dyrektora komórki organizacyjnej  Funduszu, 
który  jest  do dokonania wszechstronnej analizy wszystkich 

 w celu ich  z  kontroli 
 oraz  odpowiednich  do wyeliminowania tego zjawiska.

§ 3. ZASADY  W RELACJACH  FUNDUSZU

1. Relacje  pracowników oparte  na wzajemnym szacunku,  oraz 
wzajemnej pomocy i dzieleniu  zawodowymi oraz 

2. Pracownik:

1) dba o  realizowanych  oraz o dobre stosunki  podczas 
wykonywania  wspólnie z innymi pracownikami;

2) traktuje wszystkich z szacunkiem i  oraz stara  powstawaniu konfliktów 
w pracy, a w przypadku ich  powiadamia o tym  lub korzysta 
z innych przewidzianych w Kodeksie sposobów reagowania;

3)  mobbingowi, dyskryminacji i zachowaniom  w  poprzez 
sprawiedliwe, uczciwe i  zachowanie w miejscu pracy oraz aktywne  sprzeciwu 
wobec  zaobserwowanego wobec innych pracowników przejawu tych zjawisk;

4) zwraca  o  do  lub kierownika komórki personalnej w przypadku stwierdzenia 
 na zaistnienie mobbingu, nietolerancji wyznaniowej lub rasowej albo 

molestowania seksualnego 

5) reaguje na sytuacje  znamiona mobbingu, dyskryminacji i innych 
w sposób aktywny, szybki i krytyczny.

§ 4. ZASADY  W ZAKRESIE  DO INFORMACJI

1. Pracownik ma  i  jedynie do informacji, publikacji, raportów,  opinii lub innych 
danych  w posiadaniu Funduszu,  do  wykonywania powierzonych mu 

2. Kadra kierownicza Funduszu dba o  i efektywny  informacji  Funduszu, 
 komórkami organizacyjnymi centrali Funduszu i  wojewódzkich Funduszu oraz w ramach 

kierowanej komórki organizacyjnej centrali Funduszu lub  wojewódzkiego Funduszu, w 
w formie narad kadry kierowniczej oraz  z  Pracownikami danej komórki organizacyjnej.

§ 5. DODATKOWE ZASADY  FUNDUSZU

Kadra kierownicza Funduszu:

1) swoim zachowaniem,  i profesjonalizmem daje  pracownikom;

2) efektywnie i racjonalnie  posiadanymi zasobami kadrowymi i czasem pracy 
pracowników;

3) udziela informacji,  i wskazówek  pracownikom  sposobu realizacji zleconych 

4) zapobiega powstawaniu konfliktów w zespole i dba o  w pracy;

5) dba o rozwój zawodowy  pracowników;

6) zapobiega przypadkom protekcjonizmu w pracy, w tym w  powstania 
 osobami  w faktycznym  oraz  ze 

w stosunku  do drugiego stopnia  lub powinowactwa pierwszego stopnia oraz 
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli;

7) organizuje  pracownikom  przy wykorzystaniu ich  kwalifikacji, odpowiedniej 
 i  pracy;

8)  mobbingowi, dyskryminacji i innym zachowaniom  w zatrudnieniu;



9) stosuje obiektywne i sprawiedliwe kryteria oceny  pracowników oraz wyników ich pracy;

10)  na  w Funduszu zasad 

11)  bez  konflikty z  pracownikami lub  pracownikami;

12) wykazuje  na informacje przekazywane przez pracowników;

13)  pracownikom  w  prowadzonych przez 
 ds.  Mobbingowi, Dyskryminacji i Zachowaniom 



 nr 2 do  nr 108/2025/BSP

Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia

z dnia 31 grudnia 2025 r.

POLITYKA  ZJAWISKOM 
W NARODOWYM FUNDUSZU ZDROWIA

§ 1. CEL POLITYKI  ZJAWISKOM 

Celem polityki jest:

1)  zjawiskom  w Funduszu, w  takim jak: mobbing, 
dyskryminacja, inne zachowania  oraz protekcjonizm i korupcja;

2) ochrona pracowników przed  zjawisk  w miejscu pracy lub w 
z wykonywaniem pracy, w tym w  oraz w przypadkach  tych zjawisk;

3) zapobieganie sytuacjom  zjawisk  poprzez tworzenie 
pracy wolnego od wszelkich  negatywnie  na relacje  pracownikami;

4) eliminacja  cechy mobbingu lub innych  w 
 na uporczywym i  zastraszaniu lub dyskryminacji, które 

 do pogorszenia warunków pracy lub izolacji pracownika,  na ich poczucie 
 i  pracy;

5)  informacji o nieprawdziwych zachowaniach 
znamiona zjawisk  które  i  na  osób 

6) wspieranie  budowaniu pozytywnych relacji miedzy pracownikami oraz atmosfery 
pracy, opartej na wzajemnym szacunku w Narodowym Funduszu Zdrowia.

§ 2.  PODEJMOWANE PRZEZ  W CELU 
ZJAWISKOM 

W celu  zjawiskom  w miejscu pracy i w  z  pracodawca 
prowadzi  w  na:

1) wprowadzeniu procedury  zjawisk  oraz trybu  w przypadku 
 poprzez opracowanie procedury  zjawiskom  która 

stanowi  niniejszej polityki oraz wskazuje  w sytuacji  lub 
zaobserwowania  zjawisk 

2) przeprowadzaniu regularnych wyborów osób zaufania zgodnie z  w sprawie wyboru osób 
zaufania w Narodowym Funduszu Zdrowia oraz dbaniu o  informacji na temat wybranych 
osób, których zadaniem jest m.in. udzielanie wsparcia pracownikom w sytuacji  lub bycia 

 zjawisk 

3) wprowadzeniu, w  jednostce organizacyjnej NFZ, skrzynki mailowej, na  pracownicy 
 wnioski, skargi, 

- w przypadku Centrali: mobbing@nfz.gov.pl

- w przypadku  Wojewódzkich odpowiednio: mobbing@ … odpowiednia domena pocztowa 
 wojewódzkiego;

4)  pracowników do niepodejmowania  które  znamiona zjawisk 
lub  sytuacje  do takich  oraz do aktywnego  ich 
stosowania przez inne osoby;

5) podejmowaniu  przewidzianych przez  przepisy prawa,  np:



a) prowadzi  upowszechnia  na temat  zjawisk 
jakie  w miejscu pracy, konsekwencji ich  oraz sposobów 

b) monitoruje stosunki  wszystkich pracowników lub wybranych grup (jednostek 
czy komórek organizacyjnych) celem  zapobiegania przejawów i skutków zjawisk 

 poprzez m.in.:

-  skarg, wniosków i 

-  i  sytuacji,

- przeprowadzanie anonimowych  ankietowych  m.in. sytuacji (np. atmosfery 
i  zjawisk w  pracy), kontroli  satysfakcji 
i  kompetencji  w modelu kompetencyjnym - a w razie potrzeby 
podejmuje na ich podstawie  oraz  i 
pracowników w tym zakresie,

- traktowanie z  informacji o  zjawisk 

- zmierzanie do  wyeliminowania zjawisk  zniwelowania ich skutków, 
zapobieganie powstawania w  oraz stosowanie odpowiednich sankcji w stosunku do osób 
odpowiedzialnych za takie 

- podejmowanie  w celu zapewnienia rozwoju pracowników poprzez m.in. 
behawioralnych prezentowanych przez pracowników w miejscu pracy, oferowaniu 
pracownikom w zakresie m.in.  mobbingowi, dyskryminacji, 

 pracownika, rozwoju kompetencji  w modelu 
kompetencyjnym i innych kompetencji  m.in. na  komunikacji, 

 czy przestrzeganie norm i przepisów, a w przypadku kadry  pracownikami - 
 konfliktów czy rozpoznawania i 

 zjawisk  w  pracy,

- promowanie  zgodnych z zasadami  postaw i 
w relacjach  pracownikami, ze szczególnym  zasad etyki,

- stosowanie, w ramach  pracownikami, zasady polubownego 
konfliktów, w tym mediacji, w celu eliminowania zjawisk  w mobbing lub 
inne  zachowania, a  efektywnej i otwartej komunikacji, w tym obiektywnych 
kryteriów oceny pracy, aby  poczucie partnerstwa w relacji oraz 

 przed  ewentualnego 

- proponowanie  poprawie stosunków  w  pracy oraz 
monitorowanie ich 

- informowanie i stwarzanie pracownikom  do otwartego  skarg na ewentualne 
przypadki zjawisk  w trybie  w procedurze  zjawiskom 

-  i rekomendacji Komisji oraz podejmowanie na ich podstawie  zaradczych lub 
naprawczych,

- ustalanie  zmian w funkcjonowaniu organizacji w przypadku zaistnienia korupcji lub 
 w tym np. w sposobie  interesariuszy, sposobie dokumentowania, obiegu 

dokumentów oraz w realizacji kontroli 

- informowanie pracowników o:

--  korupcyjnych oraz o sposobach reagowania na 

--  z niniejszego dokumentu.

§ 3. ZASADY  W CELU WYELIMINOWANIA ZJAWISK 
W MIEJSCU PRACY



1. Relacje  pracownikami oparte  na zasadzie  szacunku i poszanowania 
osobistej zgodnie z wytycznymi Kodeksu Etyki.

2. Pracownik  jest do traktowania innych osób z szacunkiem i  a  do dbania 
o to, aby jego zachowania lub wypowiedzi nie  prawnie chronionych dóbr tych osób. Zachowania lub 
wypowiedzi  ich dobra  nieakceptowalne i niedopuszczalne.

3. Wszelkie zjawiska  w  brak poszanowania  nierówne traktowanie, 
dyskryminacja, w tym molestowanie i molestowanie seksualne, mobbing, protekcjonizm, korupcja oraz 
pomawianie o te czyny i stwarzanie sytuacji  do takich  zabronione.

4. Pracownik, w tym w  ma 

1)  zakazu stosowania zjawisk  a  powstrzymywania  od 
 ich 

2)  na informacje o konfliktach, zachowaniach mobbingowych, dyskryminacji, 
innych zachowaniach  w  pracy oraz podejmowania adekwatnych 
zaradczych;

3)  z  w tym  w toku  lub prewencyjnego;

4) szybko i efektywnie  rekomendowane  i  naprawcze;

5)  w  szkoleniach z zakresu  zjawiskom  w pracy 
oraz innych inicjatywach rozwojowych;

6)  na rzecz tworzenia pozytywnej atmosfery w pracy, przestrzegania zasad kultury 
i dobrych obyczajów,  do zachowania dobrych relacji z innymi pracownikami oraz unikania 
uczestnictwa w konfliktach i ich eskalacji.

5.  pracownikowi  prawo do skorzystania z  w Funduszu 
prawnych, w tym dochodzenia swoich praw na podstawie procedury  zjawisk 

6. Ochrona, o której mowa w § 1 pkt 2, obejmuje pracowników bez  na rodzaj wykonywanej pracy 
lub zajmowane stanowisko.

7. Zasady  w Polityce nie  w  z przepisami 
korzystania przez pracowników ze  ochrony prawnej  powszechnie 
przepisami prawa.

8.  zjawisk  dokonane w dobrej wierze, z zamiarem ochrony  oraz 
z zachowaniem zasad i trybu przewidzianych w procedurze W.05.08  zjawiskom 

 w miejscu pracy  w Funduszu, nie  uzasadnienia dla 
niekorzystnego traktowania danej osoby lub osób.

9. Pracownik, który korzysta z instrumentów przewidzianych w Polityce lub stosuje inne przepisy prawa, 
nie  z odwetem lub  swojego zachowania ze strony  oraz innych 
pracowników. Dotyczy to  osób, które  w  w charakterze  lub 

 pracodawcy  innym, przewidzianym prawem organom,  lub 
 wsparcia w tym zakresie innym pracownikom.

10. Pracownik  nieprawdziwe informacje o  znamiona 
mobbingu lub innych zjawisk  podlega  i dyscyplinarnej 
przewidzianej przepisami prawa.

11. W odniesieniu do  zjawiska korupcji, kadra kierownicza Funduszu jest 
 m.in. do:

1)  systematycznego, adekwatnego i skutecznego nadzoru  nad  pracownikami 
w zakresie zapobiegania korupcji;

2) komunikowania  z pracownikami w celu oceny  korupcyjnych;

3) informowania pracowników o  korupcyjnych;



4) podejmowania  w celu  zatarcia  i zniszczenia dowodów 
w przypadku zaistnienia zdarzenia korupcyjnego.



 nr 3 do  nr 108/2025/BSP

Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia

z dnia 31 grudnia 2025 r.

........................................
 i nazwisko pracownika)

........................................
(komórka organizacyjna)

 i  do stosowania postanowienia:

Kodeksu Etyki Zawodowej oraz  zjawiskom 
w Narodowym Funduszu Zdrowia,  w  Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia 
w sprawie Kodeksu Etyki Zawodowej w Narodowym Funduszu Zdrowia oraz Polityki 
zjawiskom  w Narodowym Funduszu Zdrowia.

........................................

(data i podpis pracownika)



Uzasadnienie

Wydanie nowego Kodeksu Etyki Zawodowej oraz Polityki  zjawiskom 
w NFZ wynika z potrzeby  zaktualizowania i ujednolicenia zasad  zjawiskom 

 z procedurami  przez pracowników i  takich  przez 

W  z  w przedmiotowej regulacji w porównaniu do dotychczas  w tej 
materii przepisów:

1) wprowadzono  zjawiskom  w NFZ;

2)  korupcji -  nr 2;

3) ujednolicono i przeniesiono do Procedury w ramach procesu: W.05.08  zjawiskom 
 w miejscu pracy zasady  i  korupcji i protekcjonizmu.

Projekt  oraz Procedura do procesu  zjawiskom  w miejscu 
pracy"  zaopiniowane przez organizacje  w NFZ.


