Zalgcznik Nr 3 do zarzadzenia Nr
45/2009/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia z dnia 5 pazdziernika 2009 r.

Regulamin korzystania z Portalu Narodowego Funduszu Zdrowia przez apteki i punkty apteczne

§ 1. 1. Regulamin korzystania z Portalu Narodowego Funduszu Zdrowia przez apteki i punkty apteczne,
zwany dalej ,,Regulaminem”, okres$la warunki korzystania z Portalu Narodowego Funduszu Zdrowia przez:
1) apteki i punkty apteczne, ktorych podmioty prowadzace przystepuja do postgpowan w sprawie zawarcia
umowy na wydawanie refundowanych lekow, $rodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobow medycznych na recepty, lub ktére takg umowe zawarty;

2) apteki, ktore przestata wigza¢ wezesniej zawarta umowa o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej a ubiegaja
si¢ lub maja zawarta umowe na realizacje recept;

3) apteki, ktore przestaly by¢ podwykonawcami umowy o udzielanie $§wiadczen opieki zdrowotnej a ubiegaja
si¢ lub maja zawarta umowe na realizacje recept.

4) podmioty prowadzace apteke, ktore przystepuja do zawarcia umowy na petienie dyzuréw w dni wolne od
pracy lub dyzurow w porze nocnej w aptece, lub ktore taka umowe zawarty.

2. Regulamin nie dotyczy aptek przystepujacych do postepowania w sprawie zawarcia umowy o
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne, na zlecenie osoby
uprawnionej, oraz ich naprawy lub ktore takg umowe zawarly.

3. Portal Narodowego Funduszu Zdrowia jest srodowiskiem komunikacji stuzagcym do wymiany
informacji pomiedzy Uzytkownikami a Narodowym Funduszem Zdrowia, obstugi uméw o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej, obstugi uméw na realizacje recept, sprawozdawczo$ci i rozliczen,
prowadzenia postepowan w sprawie zawarcia umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej i
postgpowan w sprawie zawarcia umow na realizacj¢ recept oraz aktualizacji wprowadzanych danych.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) apteka — apteke ogolnodostepna lub punkt apteczny w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271, z p6zn. zm.");

2) Fundusz — Narodowy Fundusz Zdrowia z siedzibg Warszawie;
3) Portal — Portal Narodowego Funduszu Zdrowig;

4) ustawa refundacyjna — ustawe z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, srodkdéw spozywcezych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz. U. Nr 122, poz. 696);

5) Uzytkownik — apteke, ktorej podmiot prowadzacy przystepuje do postgpowania w sprawie zawarcia umowy
na realizacj¢ recept lub ktory zawart takg umowe z Funduszem,;

6) umowa na realizacj¢ recept — umowa na wydawanie refundowanych lekow, $rodkow spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych na recepte;

7) wlasciwy oddziat Funduszu — oddzial wojewddzki Funduszu, w ktorym Uzytkownik uzyskat dostep do
korzystania z Portalu, wlasciwy ze wzgledu na adres apteki.

§ 3. Postanowienia ogélne

1. Z Portalu moze korzysta¢ tylko Uzytkownik, ktory dokonat rejestracji.

1) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2008 r. Nr 227, poz. 1505 i Nr 234, poz.
1570, z 2009 r. Nr 18, poz. 97, Nr 31, poz. 206, Nr 92, poz. 753, Nr 95, poz. 788 i Nr 98, poz. 817, z 2010 r. Nr 78, poz.
513 i Nr 107, poz. 679 oraz z 2011 r. Nr 63, poz. 322, Nr 82, poz. 451, Nr 106, poz. 622 i Nr 112, poz.654.



2. Uzytkownik obowigzany jest do zapoznania si¢ i przestrzegania postanowien Regulaminu.
3. Za kompletnos$¢ i rzetelnos¢ danych oraz informacji przekazywanych w Portalu odpowiada Uzytkownik,
ktoéry je zamieScil.

4. Fundusz nie ponosi odpowiedzialnosci za dane, ktére zostaty btednie wprowadzone przez Uzytkownika,
a w szczegdlnosci za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwiazku z korzystaniem przez nich z
udostepnionych informacji.

§ 4. Rejestracja Uzytkownika
1. Korzystanie z Portalu nastgpuje po:

1) wypehieniu formularza rejestracyjnego przez Uzytkownika nie posiadajgcego jeszcze kartoteki w
systemach oddziatéw wojewodzkich Funduszu; 2) otrzymaniu dostepu do konta w Portalu NFZ.

2. Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1, Uzytkownik po podpisaniu przekazuje do wiasciwego
oddzialu Funduszu.

3. Po otrzymaniu formularza rejestracyjnego, Fundusz zaktada Uzytkownikowi konto, ktore stuzy do
administrowania udostgpniona cze¢scig Portalu.

4. Fundusz moze weryfikowa¢ dane zawarte w ztozonym formularzu rejestracyjnym oraz odmowié
rejestracji Uzytkownika w przypadku watpliwosci, co do poprawnosci informacji tam zawartych.

5. Dane dotyczace konta, ktore stuzy do administrowania udostepniong czescia Portalu (login, hasto i kod
apteki), odbiera si¢ we wlasciwym oddziale Funduszu lub sg one przesylane na wskazany w formularzu
rejestracyjnym adres poczty elektronicznej.

§ 5. Wyrejestrowanie lub zawieszenie konta

1. Zaprzestanie korzystania z Portalu przez Uzytkownika nastepuje po wygasnigciu lub rozwigzaniu umowy
na realizacje¢ recept.

2. Fundusz po wygasni¢ciu lub rozwigzaniu umowy na realizacje recept blokuje konto Uzytkownika.

3. Uzytkownik moze zawiesi¢ korzystanie z Portalu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy nie
wiaze go z Funduszem umowa na realizacje recept.

4. Fundusz moze zablokowac¢ konto w Portalu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) nieprawidtowego korzystania z Portalu przez Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci w przypadku
udostepnienia pinu, hasta lub klucza dostepu osobom trzecim, nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu oraz
innych przepisow prawa w zakresie ochrony danych osobowych; 2) gdy nie wiaze go z Uzytkownikiem
umowa na realizacj¢ recept.

5. Zawieszenie korzystania z konta nastgpuje na wniosek, ztozony do wlasciwego oddzialu Funduszu.
6. Oddziat, o ktorym mowa w ust. 5, jest zobowigzany rozpatrzy¢ otrzymany wniosek i zablokowa¢ konto.

7. Odblokowanie konta zablokowanego na wniosek Uzytkownika, nastgpuje na wniosek, ztozony do
wlasciwego oddzialu Funduszu.

8. Fundusz moze zawiesi¢ konto Uzytkownika, ktorego dziatania bedg niezgodne z Regulaminem lub z
postanowieniami umowy.

§ 6. Uprawnienia i obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownik jest obowigzany do wprowadzania kompletnych, rzetelnych i zgodnych ze stanem
rzeczywistym nastepujacych danych:

1) identyfikacyjnych i adresowych;

2) innych, dotyczacych potencjalu wykonawczego Uzytkownika stuzacego do realizacji umowy na realizacje
recept.

2. Uzytkownik jest obowigzany do biezacej aktualizacji danych, o ktérych mowa w ust.1.

3. Uzytkownik odpowiada za zgodno$¢ informacji dostgpnych w Portalu ze stanem faktycznym.



§ 7. Zasady bezpieczenstwa
1. Uzytkownik ma obowiazek ochrony parametrow konta przed osobami trzecimi.

2. Odblokowanie konta zablokowanego w wyniku trzykrotnego, blednie wprowadzonego hasta, nastepuje
na wniosek, zlozony do wtasciwego oddziatu Funduszu.

3. Uzytkownik odpowiada za niewlasciwe postugiwanie si¢ kontem w Portalu, w tym w szczegdlnosci w
przypadku udostepnienia loginu, hasta lub klucza dostgpu osobom trzecim.

4. Uzytkownik jest obowigzany niezwlocznie informowa¢ wlasciwy oddzial Funduszu o stwierdzonym
przypadku:

1) nieprawidtowego lub nietypowego dziatania Portalu;
2) utraty loginu i hasta;

3) nieprawidtowego lub nietypowego dziatania innych Uzytkownikéw lub podmiotoéw trzecich, dotyczacego
Portalu lub zawartych w nim danych;

4) nieautoryzowanego korzystania z Portalu;

5) wykorzystywania danych zawartych w Portalu przez osoby nieuprawnione lub do celéw innych niz okre$lone
w Regulaminie;

6) potrzeby wylaczenia dostepu do Portalu.

5. Zabronione jest umieszczanie tre$ci niezgodnych z obowiazujacym prawem, a w szczegdlnosci
informacji i materialdow mogacych naruszy¢ przepisy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

6. Fundusz nie ponosi odpowiedzialnosci za modyfikacje, utratg, jak
iza  ujawnienie danych wprowadzonych przez Uzytkownika do Portalu z przyczyn lezacych
po stronie Uzytkownika, a w szczego6lnosci wskutek utraty lub niewtasciwego zabezpieczenia loginu
lub hasta.

§ 8. Funkcjonowanie Portalu

1. Fundusz nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci dostepu do Portalu wynikajacy z powodu sity
wyzszej lub od Funduszu niezaleznych.

2. W przypadku przyczyn wskazanych w ust. 1 Fundusz niezwtocznie informuje Uzytkownika o zaistniatej
sytuacji na Portalu, a w przypadku braku dostepu do Portalu - na stronach internetowych oddzialow
wojewodzkich Funduszu.

3. Fundusz informuje Uzytkownika o kazdej, zaplanowanej przerwie technicznej w pracy Portalu zwigzanej
z jego konserwacja lub aktualizacja.

4. Uwagi dotyczace funkcjonowania Portalu, a w szczegdlnosci prezentacji i wiarygodnosci danych i
informacje o stwierdzonych nieprawidtowosciach, Uzytkownik niezwlocznie przekazuje do wtasciwego oddziatu
Funduszu za pomoca poczty elektronicznej lub pisemnie na adres tego oddziatu.

§ 9. Przepisy koncowe
W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie w szczegolnosci przepisy:

1) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pdzn.
zm.);

2) ustawy z 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402, z p6zn.zm.);
3) ustawy z 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450, z pdzn. zm.);

4) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr .90, poz. 631,
Z pozn.zm.);

5) rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.
U. Nr 100, poz. 1024)



