Na czym polega ,,Przypomnienie SMS dla Pacjenta”?

Jest to rozwigzanie pilotazowe. SMS - y beda wysytane do pacjentéw oczekujgcych na wizyte
w 92 poradniach specjalistycznych, wykonujacych swiadczenia w ramach umowy z Lubuskim
Oddziatem Wojewddzkim NFZ, w tym:

a) 14 onkologicznych,

b) 30 ortopedycznych i traumatologii narzadu ruchu,

c) 18 endokrynologicznych,

d) 30 kardiologicznych.

Jaka wiadomos¢ otrzyma Pacjent?

Przyktadowy SMS:

Nadawca: Lubuski NFZ

Przypominamy o poradzie kardiologicznej wyznaczonej na dzien ...... .
W przypadku koniecznosci odwotania wizyty, prosimy o kontakt
pod nr ............. .

Po co wprowadzamy takie rozwigzanie?

Wedtug naszej analizy w ciggu ostatnich trzech miesiecy do wyzej wymienionych poradni byto
zapisanych 13 898 Pacjentdw, z czego na wizyte nie przyszto 1890 Pacjentédw. Wynika z tego,
ze wizyt nie odwotuje okoto 14 proc. Pacjentéw. Jezeli ten trend sie utrzyma, w skali roku moze
to dotyczy¢ ponad 7500 wizyt.

Kiedy zaczynamy?

Od 1 pazdziernika 2016 Lubuski Oddziat Wojewddzki NFZ bedzie wysytat do Pacjentéw
wiadomosci o terminie wizyty w poradni. SMS z przypomnieniem trafi do Pacjenta cztery dni
przed wizyta.

Jakie korzysci ptyng z wdrozenia pilotazu SMS dla Pacjenta?

1) Spadek liczby Pacjentéw, ktérzy nie stawili sie na wyznaczony termin wizyty;

2) Wzrost wskaznika Pacjentow odwotujgcych wizyte;

3) Skrécenie kolejek w poradniach. Dodatkowe wolne terminy zostang zaproponowane kolejnym
Pacjentom.

O czym nalezy pamigtac?

Pacjent zapisujgc sie do poradni powinien poda¢ prawidtowy numer telefonu.



