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Pacjent i NFZ powinni dzialac¢ razem

Rozpoczelismy drugg edycje akaji Gazety Lubuskiej” i Lubuskiego Oddziatu Woje-
wodzkiego NFZ  Hipokrates Lubuski 2019". Jaka idea przyswieca naszemu plebiscyto-

wi wyjasnia Piotr Bromber, dyrektor LOW NFZ
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llona Burkowska
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W ubiegtymroku akcja
Hipokrates Lubuski cieszy-
fasie wielkim zaintereso-
waniem srodowiska me-
dycznegoi pacjentow,
ktorzy wskazali, a potem
wybrali najlepszychich
zdaniem lekarzy w woje-
wodztwie. W tym roku be-
dzie podobnie?

Tak, cel jest doktadnie ta-
ki sam - wybranie najpopu-
larniejszych lekarzy, pieleg-
niarek i przychodni w woje-
wodztwie lubuskim.
Pamietajmy, ze uczestnikow
zglaszajg pacjenci. Tutaj
przede wszystkim to oni od-
grywajq wazna role, bo wy-
bor jest od poczatku do kon-
caich. Zwyciezcow nie be-
dzie wybierata zadna kapitu-
ta ani komisja. Wybierajacy
igtosujacy pacjenci w ten
sposob pokaza lekarzom
swoje zaufanie. I wiasciwie

taki jest cel akcji. Z jednej
strony jest ona afirmacja,
promocja pewnych specjali-
zacji medycyny, a drugiej to
co$, co buduje relacje mie-
dzy pacjentem a lekarzem.

Dyrektorze, réznie mie-
dzy lekarzami a pacjenta-
mi bywa. Ci pierwsi czasa-
mi nie rozumieja pacjen-
tow, a pacjenci wymagaja
wiecej, nizmoga dostac...
Owszem, zdarza sie i tak.
Jednak ten plebiscyt to na-
groda, uhonorowanie i uko-
ronowanie pracy lekarza.
Szukamy lekarzy najlep-
szych. A o tym, czy tacy
wilasnie sa, zdecyduja ci,
ktorzy maja do tego najwiek-
sze prawo, czyli pacjenci. Ich
wybér to tez sygnat dla in-
nych osoéb, Ze ten konkretny
lekarz wzbudza zaufanie.
Tutaj to pacjenci sa najwaz-
niejsi, bo to oni decyduja.
Dla lekarza z kolei wazne jest
to, ze pacjent chce oddac
na niego gtos. Ten gtos ozna-

cza szacunek, zadowolenie,
akceptacje, zaufanie. To ele-
menty budowania szerszych
relacji, ktore sg bardzo cenne
na co dzien. Zaszczyt dla no-
minowanych jest tym wiek-
szy, ze wybieraja pacjenci.
Udziat lekarza czy pieleg-
niarki w plebiscycie dowéd
na to, ze przedstawiciele sro-
dowiska medycznego i pa-
cjenci mogg i powinni my-
Sle¢ wspolnie, razem, o zdro-
wiu.

Akcje zakonczy uroczysta
galaz wreczeniem statue-
tekinagrodzeniem zwy-
ciezcow, a te gale poprze-
dzi debata pod tytutem
.NFZ jako instytucja zo-
rientowana na pacjenta”.
Chcemy by¢ instytucja
otwartg na pacjenta. W prak-
tyce ma to oznaczac wzrost
pozytywnych doSwiadczen
pacjentéw w kontaktach
z NFZ. Stad powstanie i przy-
jecie Strategii NFZ. Zaktada
ona przede wszystkim zmia-

ne sposobu my$lenia i po-
strzegania problemow. Chce-
my by¢ innowacyjng instytu-
cja zaufania spotecznego.

Wiem, ze powstata tez

ksiega jakosci obstugi

klientow NFZ. Bedzie po-

mocha pacjentom?

Tak, jest to kolejne dziata-
nie NFZ ukierunkowane
na pacjenta. Dziatanie ktore
ma przetamac¢ dotychczaso-
we, czesto stereotypowe my-
Slenie o instytucji, jej roli
oraz celach. Mamy swiado-
moSs¢, iz kazdemu dziataniu
NFZ towarzyszg emocje. Nie
zawsze pozytywne, czesciej
negatywne. Dlatego nie mo-
Zemy ograniczyc¢ sie do ode-
stania pacjenta do podstawy
prawnej. Wazny jest rowniez
spos6b komunikacji. Pamie-
tajmy tez, iz nie wszystko da
sie opisa¢, sformalizowac.
Dlatego wazne jest ksztatto-
wanie postaw i relacji.

Dziekuje.

)
g
Ed
<
N
I}
=]
=
Ed
=
-
1)
2




