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Optyka pacjenta jest nie mniej wazna
niz twarde wskazniki leczenia

Rozmowa
KatarzynaBorek
kborek@gazetalubuska.pl

- Przestanka mojej kadenciji,
mojego petnienia obowiaz-
kow, bedzie pacjentijego op-
tyka widzenia - méwi p.o. pre-
zesa NFZ Adam Niedzielski.

Dlaczego warto wyrézniac

osoby, ktére pracuja

w stuzbie zdrowia?

Perspektywa pacjenta sta-
je sie coraz wazniejszym kry-
terium w procesie oceny tego
co sie dzieje w systemie
ochrony zdrowia. Plebiscyt
»,Gazety Lubuskiej” wpisuje
sie doskonale w ten trend,
stad obecnosé Narodowego
Funduszu Zdrowia w charak-
terze partnera merytoryczne-
go. Jest to bliskie naszemu
nowemu podejSciu, wyarty-
kutowanemu w strategii
na lata 2019-2023, zgodnie
z ktorym perspektywa pa-
cjenta staje sie kluczowym
kryterium oceny i doboru
projektow, przedsiewziec¢
izadan realizowanych przez
NFZ. Chcemy wtasnie z tej
perspektywy oceniac¢ rozne
rozwigzania ktére proponu-
jemy.

Naprzykiad?

Przyktadow mozna poda-
wac bardzo wiele, ale tym,
ktory ostatnio jest na tapecie,
kolokwialnie mowiac, jest
infolinia dotyczgca lekow.
Wiemy, ze pacjenci maja
problem. Wiemy, ze dostep-
nos¢ lekéw byta utrudniona.
W zwigzku z tym szukaliSmy
takiego rozwigzania, ktore
ma co$ udroznic, usprawnic,
pomoOc wlasnie z punktu wi-
dzenia pacjenta. Ta infolinia,
ktora uruchomiliSmy razem
z Ministerstwem Zdrowia,
jest taka metoda pomocy pa-
cjentom. Pomocy w sytuacji,
ktora z ich punktu widzenia
jest trudna, a to dostarczenie
informaciji jest z ich punktu
widzenia bezcenne. Nie anali-
zujemy problemu z punktu
widzenia dostawcow, tylko
zastanawiamy sie, jak w tej
sytuacji pomoc pacjentom.
Patrzymy z ich perspektywy.
Tak samo dziata plebiscyt GL.
I ta metoda oceniania lekarzy,
pielegniarek - z punktu wi-
dzenia pacjenta wtasnie, nie
przez profesjonalistow, nie
poprzez kryteria zawodowe -
ma dla mnie ogromne zna-
czenie.

Dlatego NFZ objat swoim
patronatem plebiscyt..Ga-
zety Lubuskiej™?

Adam Niedzielski (posrodku) wczesniej byt zastepca prezesa NFZ do spraw operacyjnych

Tak. To jest wtaSnie ten
gtowny argument. Zgadzamy
sie z takim podejSciem i be-
dziemy upowszechniac je we
wszystkich dziataniach NFZ.
Na przyktad w kontraktowa-
niu zaczynamy stosowac tg lo-
gike, nie ptacac za procedure,
aplacac za jej odczuwalny dla
pacjenta efekt. To wiaSnie jest
zastosowanie perspektywy
pacjenta, ktora kierujemy sie
kontraktujac ustugi, chociazby
w tej chwili w zaémie, rezo-
nansie czy tomografii kompu-
terowej. To sa Swiadczenia,
ktore zostaty zdelimitowane.
Placimy nie tylko za wykona-
nie danej procedury, jak bada-
nie czy zabieg zacmy, ale
na przyktad za skrocenie ko-
lejki. Premie od nas dostaja ci
Swiadczeniodawcy, te szpita-

le, ktére po prostu potrafig ko-
lejke skrocic, bo to dla pacjen-
tajest wartosc.

Ajak sie skraca kolejke?

Podejmujac bardzo r6zne
dziatania. Z zewnatrz moze to
wygladac, ze zwiekszamy fi-
nansowanie i sprawa jest za-
tatwiona, ale w rzeczywistos-
ci trzeba stosowac wiele in-
strumentow, aby osiggnac po-
zadany efekt. Na poczatek
trzeba popatrzec przede
wszystkim na to, czy kolejka,
ktora jest do danego szpitala,
Swiadczeniodawcy, jest kolej-
ka realna. Bardzo czesto ma-
my bowiem do czynienia
z tym, Ze osoby zgltaszajq sie
w rézne miejsca , zgtoszenia
te sa juz nieaktualne, czyli
trzeba taka kolejke, mowiac

kolokwialnie, wyczyscié, ze-
by odzwierciedlata rzeczywi-
sty stan. Po drugie, taka pre-
mia od NFZ to jest tez zacheta
dla swiadczeniodawcow, by
zwiekszy¢ wydajnoS¢ pracy
swoich lekarzy, infrastruktu-
ry. Bo jezeli ta premia sie po-
jawia, to jest to przestanka dla
danego szpitala czy ambula-
torium, zeby wynagrodzic,

w postaci premiowej, leka-
rzom dodatkowy wysitek,
gdzie tych zabiegéw pojawia
sie wiecej. Z punktu widzenia
pacjenta nie liczy sie tylko
skuteczny zabieg, cho¢ on ma
kluczowe znaczenie, ale to

Ze dostepnos¢ tego zabiegu
jestlepsza. Z za¢ma juz nam
sie udato, bo kolejki na ten za-
bieg skrocily sie w sposob
zdecydowany.
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A. Niedzielski to ekspert z zakresu zarzadzania publicznego

Czy takie akcje, jak plebi-

scyt GL, pomagaja popra-

wic¢ ocene polskiej stuzby

zdrowia?

Mysle, Ze to wiasnie jest
ten klucz patrzenia na to,
w jakim kierunku powinien
sie rozwijac system ochrony
zdrowia. W tej chwili, jesli po-
patrzymy na przyktad na Na-
rodowy Fundusz Zdrowia, to
nie jesteSmy wysoko oceniani
przez ludzi w badaniach spo-
tecznych. Mamy tutaj raptem
30 procent, mniej wiecej, ak-
ceptacji spotecznej. Mysle, ze
czesSciowo jest to tez wyni-
kiem tego, ze perspektywa
pacjenta nie byta tak mocno
obecna przy podejmowaniu
roznych decyzji przez NFZ.
Jednak tak, jak deklarowa-
tem: teraz to sie zmienia. Na-
szym wyznacznikiem, dro-
gowskazem naszej polityki
jest to, zeby wtasnie perspek-
tywa pacjenta byta obecna
przy podejmowaniu réznych
decyzji. Tak, aby pacjent od-
czuwat ich realny efekt. I ten
efekt naprawde ma najwiek-
sze znaczenie.

Przyjechat pan w piatek, 19
lipca, nagale GL mimo ze
dzien wczesniej zostat pan
powotany na stanowisko
pehiacego obowiazkisze-
faNarodowego Funduszu
Zdrowiaipewnie miat pan
mnostwo zwigzanych
ztymspraw.

To prawda. Rzeczywiscie,
wiele os6b namawiato mnie,
zebym nie przyjezdzat, bo
tam, w Warszawie wiele rze-
czy sie dzieje. Zdecydowatem
sie jednak na przyjazd ze

wzgledu na wage plebiscytu
ijegoidei, ze perspektywa
spojrzenia na stuzbe zdrowia
moze by¢ perspektywa pa-
cjenta. Chciatbym tym sa-
mym pokazacé, Ze przestanka
mojej kadencji, mojego pet-
nienia obowigzkow bedzie
wilasnie pacjent i jego optyka
widzenia, dlatego zdecydo-
watem sie przyjechac na gale
GL. PodkreSlam te perspekty-
we pacjenta, bo dla mnie ma
ona znaczenie i chce, zeby
byta wyznacznikiem tego,

w jaki sposéb ja bede prowa-
dzit sprawy NFZ. Patrzac

na analogiczne instytucje za-
graniczne jak nasz Narodowy
Fundusz Zdrowia, widac, ze
kryterium oceny
Swiadczeniodawcy nie doty-
czy tylko parametréw me-
dycznych. Tam parametrem,
ktory jest rtownie waznym,
jak nie dominujacym, jest ba-
danie satysfakcji pacjenta.
Na tej samej zasadzie jak ba-
danie satysfakcji klienta, kto-
ry przychodzi na przyktad

do banku i jest obstugiwany
w ten sposob, by na koncu
byt zadowolony. Taka sama
zasada panuje w szpitalni-
ctwie krajéw rozwinietych.
Jednym z kryterium oceny
jest to, czy pacjent byt trakto-
wany z nalezytym szacun-
kiem, czy nie miat
dyskomfortu i czy, na przy-
ktad catering byt na odpo-
wiednim poziomie. Te kryte-
ria pokazuja, ze optyka pa-
cjenta jest nie mniej wazna
niz twarde wskazniki przebie-
gu procesu leczenia. Takg
tendencje widac na Swiecie
ido tego bede dazyt. ©®
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