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WAG-III.261.4.2019  


SPECYFIKACJA ISTOTNYCH 

WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

na:  

Dostawę przełącznika sieci Ethernet dla
Lubuskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ
 (o wartości poniżej  kwoty określonej na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo Zamówień Publicznych) 

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone zgodnie 
z USTAWĄ z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych 
(Dz.U. z 2019 r. poz. 1843)
Zielona Góra, październik 2019 roku
ZAMAWIAJĄCY :

Lubuski Oddział Wojewódzki 

Narodowego Funduszu Zdrowia 

ul. Podgórna 9b

65-057 Zielona Góra 

NIP 107-000-10-57 

REGON 015817985-00150

tel.  68 32-87-741

fax 68 32 -87-635

e-mail: administracja@nfz-zielonagora.pl
Dotyczy :
udzielenia zamówienia publicznego na dostawę, w trybie przetargu nieograniczonego, o wartości poniżej  kwoty określonej na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych:

a) bez możliwości składania ofert częściowych,
b) bez możliwości składania ofert wariantowych,
c) z obowiązkiem wnoszenia wadium,
d)  bez obowiązku wnoszenia zabezpieczenia należytego wykonania umowy, 
e)  bez prowadzenia aukcji elektronicznej.
ROZDZIAŁ I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest:
a)  dostawa 1 sztuki przełącznika sieci Ethernet. 
Ogólne wymagania w zakresie dostarczanych rozwiązań:

1) Oferowane urządzenie w dniu składania ofert nie może być przeznaczone przez producenta do wycofania z produkcji lub sprzedaży.

2) Oferowane urządzenie musi być fabrycznie nowe. Urządzenie musi pochodzić z legalnego źródła, zakupione w autoryzowanym kanale sprzedaży producenta w Unii Europejskiej. Dostarczony przełącznik zostanie dołączony do stosu przełącznika rdzenia sieci w infrastrukturze Zamawiającego.
Aktualnie w stosie znajdują się dwa przełączniki Cisco 3850-24XS-S z wdrożonymi połączeniami StackPower i StackWise. Dostarczony przełącznik będzie trzecim w stosie;

b) bezpłatne szkolenie dla jednej osoby, z gwarancją realizacji w ciągu 1 roku, obejmujące certyfikowane warsztaty techniczne (trwające co najmniej 5 dni, na terenie Polski), Implementing Cisco Network Security (IINS) z zakresu tworzenia polityk bezpieczeństwa sieci IP;
c) bezpłatny, certyfikowany egzamin, dla jednej osoby,  z gwarancją realizacji w ciągu 1 roku, (możliwość uczestnictwa w dowolnie wybranym Autoryzowanym Centrum Pearson VUE na terenie Polski), CCNA Routing & Switching  (200-125 CCNA).
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 7 do SIWZ.

2. Jeżeli w opisie przedmiotu zamówienia znajdują się jakiekolwiek znaki towarowe, patenty lub pochodzenie, źródła lub szczegółowe procesy, które charakteryzują produkty lub usługi dostarczane przez konkretnego Wykonawcę – należy przyjąć, że Zamawiający, ze względu na specyfikę przedmiotu zamówienia, podał taki opis ze wskazaniem na typ i dopuszcza składanie ofert na urządzenia lub materiały równoważne:

- pod względem wykonawczym, funkcjonalnym, tj. tak wykonane, że  umożliwią na etapie ich eksploatacji osiągnięcie zakładanych cech w trakcie użytkowania, takich jak przy użyciu urządzeń lub materiałów  o parametrach referencyjnych, 

- o parametrach techniczno-użytkowych nie gorszych niż te podane w opisie przedmiotu zamówienia, tj. tak wykonane urządzenia i materiały, że posiadają równoważne pod względem technicznym – budowę i jakość - jak urządzenia i materiały o podanych parametrach referencyjnych.

W przypadku złożenia oferty zawierającej zastosowanie rozwiązań równoważnych do opisanych 
w przedmiocie zamówienia, obowiązek udowodnienia ich równoważności  z wymaganiami wskazanymi przez Zamawiającego, leży po stronie Wykonawcy. 
3. Klasyfikacja Wspólnego Słownika Zamówień (CPV) :  
     CPV- 32400000-7  - sieci. 
4. Maksymalny termin realizacji zamówienia 60 dni od dnia podpisania umowy.
     Termin realizacji stanowi jedno z kryteriów oceny ofert.

5. Okres gwarancji na przedmiot zamówienia wymagany przez Zamawiającego wynosi 
minimalnie 36 miesięcy.
    Okres gwarancji  stanowi jedno z kryteriów oceny ofert.

6. Osoba do kontaktu: Urszula Ruszel, e-mail: administracja@nfz-zielonagora.pl.
ROZDZIAŁ II. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu 
z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 oraz art. 24 ust. 5 pkt.1) 
2. Oświadczenia, jakie winni dostarczyć Wykonawcy wraz z formularzem ofertowym w celu wstępnego potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz braku 
podstaw do wykluczenia (art. 25 ust. 1 ustawy Pzp) zostały określone w Załączniku nr 2 do SIWZ (treść przedmiotowych oświadczeń stanowią załącznik nr 4 i 5 do SIWZ). 
3. Dokumenty, jakich zażąda Zamawiający od Wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia (art. 25 ust. 1 ustawy Pzp), określone zostały w Załączniku nr 2 do SIWZ. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu składa oświadczenia dotyczące tych podmiotów. Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia Podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziału w postępowaniu składa oświadczenia dotyczące tych Podwykonawców.
4. Oświadczenia, o których mowa w ust. 2 winny być przedkładane w oryginale, natomiast dokumenty inne niż oświadczenia, o których mowa w ust. 3 winny być przedkładane 
w formie oryginałów lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez osoby umocowane do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy. Zamawiającemu przysługuje prawo do żądania przedstawienia oryginału dokumentu lub jego kopii poświadczonej notarialnie w sytuacji, gdy złożona przez Wykonawcę kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości, co do jej autentyczności.

5. Przez poświadczenie za zgodność z oryginałem Zamawiający rozumie złożenie własnoręczne podpisu osoby umocowanej do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy na każdej stronie dokumentu oraz opatrzenie każdej strony kopii dokumentu wyrażaniem „za zgodność 
z oryginałem”.
ROZDZIAŁ III. INSTRUKCJA DLA WYKONAWCÓW

1. Opis sposobu przygotowania oferty:
a) każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę pod rygorem jej odrzucenia; 

b) przedstawiona oferta winna być zgodna z wymaganiami niniejszej SIWZ oraz ustawy Pzp, napisana w języku polskim z użyciem urządzeń, materiałów gwarantującym trwałość 
i czytelność zapisu;
c) dokumenty sporządzone w języku obcym winny być składane wraz z tłumaczeniem 
na język polski;

d)   oferta sporządzona na formularzu stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszej SIWZ, wraz 
z wymaganymi oświadczeniami wymienionymi w Załączniku nr 2 do SIWZ winna być trwale złączona i podpisana przez osoby upoważnione do składania oświadczeń woli 
w imieniu Wykonawcy, wymienione w Krajowym Rejestrze Sądowym lub wypisie 
z ewidencji działalności gospodarczej lub osoby posiadające pisemne pełnomocnictwo w tym zakresie;
W takiej sytuacji pełnomocnictwo to musi być integralną częścią oferty. Dokument pełnomocnictwa musi być złożony w oryginale lub kopii poświadczonej notarialnie za zgodność z oryginałem. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego (konsorcja, spółki cywilne, itp.), do oferty powinno zostać dołączone pełnomocnictwo dla osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy w postępowaniu;
e) wszystkie strony oferty winny być ponumerowane, a oświadczenia określone w Załączniku nr 2 do SIWZ, przedkładane razem z ofertą, winny być poukładane w kolejności określonej w w/w załączniku począwszy od pozycji 1;

f) w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji z otwarcia ofert, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych, Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007  roku o ochronie konkurencji i konsumentów – wg wzoru Załącznika nr  6 do SIWZ. Wraz ze złożonym oświadczeniem, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji 
w postepowaniu o udzielenie zamówienia.

g) wszystkie miejsca, w których Wykonawca naniósł zmiany winny być, co najmniej 
parafowane przez osoby podpisujące ofertę. Przy parafce winna się znaleźć data 
dokonania zmiany. Przy nanoszeniu zmian nie należy stosować korektorów oraz innych substancji o podobnym przeznaczeniu;

h) jeżeli oferta zawiera dokumenty, które stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa 
w rozumieniu ustawy z 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, 
winno się je umieścić, jako ostatnie strony oferty w oddzielnej kopercie oraz poprzedzić oświadczeniem o zakazie udostępniania odpowiednich, oznaczonych numerycznie stron; 

i) w przypadku określonym w ust. h) Wykonawca winien jest wykazać, iż zastrzeżone 
informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa; 

j) Wykonawca ponosi koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu;

k) jeżeli Wykonawca przewiduje zlecenie części zamówienia podwykonawcom winien w ofercie wskazać dane dotyczące części zamówienia, których wykonanie powierzy podwykonawcom oraz podać nazwy podwykonawców;

l) ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie, zapieczętowanej w sposób gwarantujący zachowanie poufności jej treści oraz zabezpieczający jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert. Koperta winna być zaadresowana na Zamawiającego oraz posiadać oznaczenia:

"Oferta dotycząca zamówienia publicznego nr  WAG-III.261.4.2019„ oraz

  "NIE OTWIERAĆ PRZED TERMINEM 24.10.2019 ROKU, DO GODZ. 11:00"

m) poza oznaczeniami określonymi w ust. l), koperta winna posiadać nazwę i adres Wykonawcy, aby można było zidentyfikować uczestnika postępowania przed otwarciem ofert oraz odesłać ofertę w przypadku  złożenia  jej  po  wyznaczonym  terminie. W takiej sytuacji Zamawiający niezwłocznie zwróci ofertę.

n) Wykonawca może, przed upływem terminu składania ofert, zmienić lub wycofać ofertę 
w formie pisemnego powiadomienia. Powiadomienie o zmianie musi być złożone, wg takich samych zasad jak określone w ust. l) i m), tj. w kopercie dodatkowo oznaczonej dopiskiem „ZMIANA OFERTY".

2. Opis sposobu obliczania ceny.

a) Podana w ofercie cena musi obejmować wszelkie koszty niezbędne do prawidłowego 
i pełnego wykonania zamówienia oraz wszelkie opłaty i podatki wynikające z obowiązujących przepisów.

b) Cena winna być wyrażona w polskich złotych (PLN) cyfrowo i słownie z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
3. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert.

a) Ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego, w punkcie podawczym, w terminie do dnia 24.10.2019 roku, do godz. 10:30.
b) Publiczne otwarcie ofert nastąpi dnia 24.10.2019 roku o godz. 11:00 
w siedzibie Zamawiającego, w pom. 02 Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany 
nr pokoju, w którym odbywać się będzie otwarcie ofert (w przypadku zmiany miejsca otwarcia, Wykonawcy zostaną poinformowani w dniu otwarcia ofert).
4. Termin związania ofertą.

Wykonawcy będą związani ofertą do czasu zawarcia umowy, jednak nie dłużej niż 30 dni od ostatecznego terminu składania ofert.    

5. Sposób porozumiewania się z Wykonawcami: 

a)  Wykonawca może zwrócić się na piśmie, faksem lub drogą elektroniczną do Zamawiającego o wyjaśnienie treści niniejszej specyfikacji. Zamawiający odpowie niezwłocznie na każde zapytanie, jeżeli zapytanie wpłynie w terminie określonym 
w art. 38 ust. 1 Ustawy Pzp. Treść takiego zapytania Wykonawca winien dodatkowo przekazać w formie elektronicznej (umożliwiającej edycję) na e-mail: administracja@nfz-zielonagora.pl
b)  Wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje można przekazywać pisemnie, faksem lub droga elektroniczną z zastrzeżeniem pkt 5c. W przypadku formy faksu, każda ze stron na żądanie drugiej winna niezwłocznie potwierdzić fakt jego otrzymania.
c) Forma pisemna zastrzeżona jest dla złożenia oferty wraz z załącznikami, w tym oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnienie warunków udziału 
w postępowaniu, a także zmiany bądź wycofanie oferty.

d) Adres do korespondencji: Lubuski Oddział Wojewódzki Narodowego Funduszu Zdrowia, 
ul. Podgórna 9B, 65-057 Zielona Góra, fax (68) 328-76-35.
e) W korespondencji kierowanej do Zamawiającego, Wykonawcy winni powoływać się na znak postępowania: WAG-III.261.4.2019.
6. Wadium:
a) Wykonawca obowiązany jest do wniesienia wadium w wysokości: 3 400,00 zł, słownie: trzy tysiące czterysta złotych.
b) Wadium winno być wniesione najpóźniej w terminie składania ofert, tj. do dnia 
24.10. 2019  roku do godz. 10:30, na zasadach określonych w art. 45 ust. 6-8 ustawy Pzp.
c) W przypadku wnoszenia wadium w formie pieniądza wpłaty należy dokonać na poniższe konto (za termin wniesienia wadium zostanie przyjęta data uznania rachunku Zamawiającego): 
BGK/O Zielona Góra: 56 1130 1222 0030 2000 2320 0004

W tytule płatności należy wskazać, iż wpłata dotyczy: „wadium WAG-III.261.4.2019 ”. Wykonawca winien dodatkowo do oferty dołączyć dokument potwierdzający wpłatę wymaganej kwoty wadium, jeśli wniesienie wadium zostało dokonane w formie pieniądza. Przedmiotowy dokument nie stanowi części oferty.
d) W przypadku wniesienia wadium w formie innej niż wskazana w pkt. c) Wykonawca 
winien przedmiotowy dokument dostarczyć w oryginale.
e) Wadium wnoszone w innej formie niż pieniądz musi wyraźnie wskazywać na 
wszystkie okoliczności jego utraty określone w art. 46 ust. 4a i ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych. Z treści dokumentu musi wynikać bezwarunkowe, na każde pisemne żądanie Zamawiającego złożone w terminie związania ofertą, zobowiązanie Gwaranta/Poręczyciela do wypłaty Zamawiającemu pełnej kwoty wadium w okolicznościach określonych w art. 46 ust. 4a i ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych.
7. Klauzula informacyjna:

	KLAUZULA INFORMACYJNA

DOTYCZĄCA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH OSÓB UCZESTNICZĄCYCH W POSTĘPOWANIU O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO PRZEZ LUBUSKI ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI NFZ


	Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (dalej: RODO), podajemy następujące informacje:    

● ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Narodowy Fundusz Zdrowia, reprezentowany przez Dyrektora Lubuskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ, w zakresie danych osobowych przetwarzanych w oddziale wojewódzkim, z którym mogą się Państwo skontaktować w następujący sposób: 

▪ listownie na adres siedziby administratora: ul. Podgórna 9b, 65-057 Zielona Góra
▪ za pomocą platformy ePUAP
▪ e-mailem: sekretariat@nfz-zielonagora.pl 
● INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

W sprawach dotyczących przetwarzania Państwa danych przez Lubuski Oddział Wojewódzki NFZ można kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych w  następujący sposób:

▪ listownie na adres siedziby administratora: ul. Podgórna 9b, 65-057 Zielona Góra 

▪ telefonicznie: 68 3287 684

▪ e-mailem: iod@nfz-zielonagora.pl
● CEL I PODSTAWY PRZETWARZANIA

Państwa dane osobowe przetwarzane będą w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego znak: WAG-III.261.4.2019 na dostawę przełącznika sieci Ethernet dla Lubuskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ
  prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego.
Podstawą prawną przetwarzania Państwa danych jest w szczególności: 

· RODO, w szczególności art. 6 ust. 1 lit c, natomiast w przypadku pozytywnego rozstrzygnięcia postępowania - w celu  podpisania i realizacji umowy - art. 6 ust. 1 lit b;
· ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych; 
· ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych;
· ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. – prawo zamówień publicznych;
· ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - kodeks cywilny;
· ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;
· ustawa z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości;
· ustawa z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej;
· ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.
● ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Odbiorcami Państwa danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – prawo zamówień publicznych, dalej „ustawa pzp”.

Ponadto, odbiorcą Państwa danych osobowych mogą być osoby lub podmioty posiadające upoważnienie do pozyskiwania danych osobowych na podstawie przepisów prawa powszechnie obowiązującego (w tym na podstawie ustawy o dostępie do informacji publicznej). Dane osobowe mogą zostać przekazane podmiotom, z którymi administrator danych osobowych zawarł umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych. Administrator danych osobowych nie zamierza przekazywać Państwa danych osobowych do państwa trzeciego, z zastrzeżeniem sytuacji gdy taki obowiązek wynika z przepisu prawa powszechnie obowiązującego.

● OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Państwa dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy.

● PRAWA OSÓB, KTÓRYCH DANE DOTYCZĄ

W odniesieniu do danych przetwarzanych we wskazanym celu osobie, której dane dotyczą przysługuje:

▪ na podstawie art. 15 RODO, prawo dostępu do treści swoich danych;
▪ na podstawie art. 16 RODO, prawo do sprostowania swoich danych osobowych, przy czym  nie może to skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników;

▪ na podstawie art. 18 RODO, prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO -  tj. w odniesieniu do przechowywania w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego; 

▪ prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczy naruszeń przepisów RODO.

Skorzystanie przez osobę, której dane dotyczą, z uprawnienia do sprostowania lub uzupełnienia danych osobowych, nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu, ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą.

Wystąpienie z żądaniem ograniczenia przetwarzania nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu.

Nie przysługuje Państwu:
▪ w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO, prawo do usunięcia danych osobowych;
▪ prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
▪ na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
● INFORMACJA O WYMOGU PODANIA DANYCH
Obowiązek podania danych osobowych bezpośrednio Państwa dotyczących jest wymogiem ustawowym, określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp.  

● INFORMACJA W ZAKRESIE ZAUTOMATYZOWANEGO PODEJMOWANIA DECYZJI ORAZ PROFILOWANIA      
W odniesieniu do Państwa danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany w tym profilowania, stosowanie do art. 22 RODO.


ROZDZIAŁ IV. KRYTERIA OCENY/WYBORU OFERT
1. Kryteria oceny ofert

Przy wyborze ofert będzie stosowane następujące kryterium:
a) C –cena, waga 60 %: 

- liczba punktów będzie wyliczona wg wzoru: C = (CN/ COB x 100) x 60 %, gdzie:  
CN - najniższa zaoferowana cena brutto

COB – cena brutto zaoferowana w ofercie badanej
- ocenie podlega całkowita  cena brutto określona w formularzu ofertowym - załącznik   nr 1 do SIWZ;
b) T – termin dostawy, waga 30 %
Zamawiający będzie punktował skrócenie terminu realizacji zamówienia, określonego maksymalnie na 60 dni,  przyznając za każdy dzień skrócenia realizacji zamówienia jeden punkt.
W przedmiotowym  kryterium  zostanie  przyznane maksymalnie 30 pkt., również  w przypadku gdy Wykonawca wskaże termin krótszy niż 30 dni,
- ocenie podlega termin określony w formularzu ofertowym - załącznik   nr 1 do SIWZ;
c) G – okres gwarancji, waga 10%
Dodatkowe punkty za wydłużenie okresu gwarancji zostaną przyznane zgodnie 
z poniższym zestawieniem:

Gwarancja świadczona przez  48 miesięcy  – 10 punktów,
Gwarancja świadczona przez  36 miesięcy –  0 punktów,
- ocenie podlega okres gwarancji określony w formularzu ofertowym - załącznik   nr 1 do SIWZ.
Najkrótszy oferowany okres gwarancji nie może być krótszy niż  3 lata.

Ogólna liczba punktów przyznana poszczególnym ofertom (L), obliczona zostanie zgodnie ze wzorem: 

L = C + T+ G
L – łączna ocena punktowa oferty we wszystkich kryteriach,

C – ocena oferty w kryterium cena,

T–  ocena oferty w kryterium termin dostawy,
G – ocena oferty w kryterium: okres gwarancji.

2. Wybrana zostanie oferta, która spełni wszystkie wymogi formalne przez Zamawiającego oraz uzyska największą, sumaryczną ilość punktów (z poszczególnych kryteriów) obliczonych na podstawie zasad, określonych w ust. 1.
ROZDZIAŁ V. POZOSTAŁE INFORMACJE 
1. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcom. 

Wykonawcy przysługują środki ochrony prawnej, które zostały szczegółowo uregulowane w Dziale VI ustawy Prawo zamówień publicznych – Środki Ochrony Prawnej.

2.  Formalności po wyborze oferty.

a) Wszystkie istotne warunki umowy przedstawione w Załączniku nr 3 do SIWZ pozostają 
w całym okresie jej trwania niezmienione.
b) Osoby reprezentujące Wykonawcę przy podpisaniu umowy winny posiadać ze sobą dokumenty potwierdzające ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie będzie wynikać z dokumentów załączonych do przedłożonej oferty, 

c) W przypadku wyboru najkorzystniejszej oferty przedłożonej przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielnie zamówienia, przed zawarciem umowy Zamawiający może zażądać umowy regulującej współpracę tych  Wykonawców. 
Integralną częścią niniejszej specyfikacji są załączniki:
Załącznik nr 1 - 

Formularz ofertowy, 
Załącznik nr 2 -

Zestawienie dokumentów wymaganych od Wykonawców biorących udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego,
Załącznik nr 3 -

Wzór umowy,
Załącznik nr 4 -
Oświadczenie Wykonawcy dotyczące spełnienia warunków udziału 
w postępowaniu,
Załącznik nr 5 -            
Oświadczenie Wykonawcy dotyczące przesłanek wykluczenia,
Załącznik nr 6 - 

Oświadczenie dotyczące grupy kapitałowej,
Załącznik nr 7 - 

Opis przedmiotu zamówienia.
Miejscowość: Zielona Góra, dnia    09.10. 2019 roku
Zatwierdzam:
                                                               Piotr Bromber 
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Załącznik Nr 1 do SIWZ
                  .............................. , dnia  ..............

……………………….

(pieczęć Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTOWY
I. Dane dotyczące Wykonawcy: 

1. Zarejestrowana nazwa i adres Wykonawcy oraz pozostałe dane: 

…………………………………………………………………………….………………
Województwo:…………………………

Powiat:…………………………………

NIP……………………………………..

REGON………………………………..

Nr telefonu……………………………. Nr faxu……………………………….

Nr rachunku bankowego, na który Zamawiający winien zwrócić wadium: 

………………………………………………………………………………………….…
II. Informacje dotyczące przedłożonej oferty: 

1.  Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie z wymogami określonymi 
w niniejszej SIWZ, w tym również z wymogami określonymi w załączniku nr 3 do SIWZ, 
zgodnie z poniższym:
	Oferowana 
dostawa
	Cena 
Netto

	Stawka VAT (%)
	Cena 
brutto

	Kol.1
	Kol.2
	Kol. 3
	Kol.4=Kol.2+Kol.3

	Producent przełącznika …………………………………………………….
Typ przełącznika
 ……………………………………………………
Model przełącznika 
………………………… …………………………

	
	
	


   
 cena brutto:.............................................., słownie brutto: …………………………………
w tym …......% VAT,

cena netto:………………………………….. 
2. Oferujemy realizację przedmiotu zamówienia w terminie ……………………… dni od dnia podpisania umowy (nie dłużej niż 60 dni ). 
(Termin realizacji stanowi jedno z kryteriów oceny ofert. W przypadku nie uzupełnienia powyższego punktu Zamawiający przyjmie, iż Wykonawca oferuje maksymalny wymagany w SIWZ termin realizacji-60 dni).

3. Oferowany okres gwarancji na przedmiot zamówienia wynosi:…………………..(minimalnie 36 miesięcy). Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się od dnia podpisania protokołu odbioru. 
(Długość gwarancji  stanowi jedno z kryteriów oceny ofert. W przypadku nie uzupełnienia powyższego punktu Zamawiający przyjmie, iż Wykonawca oferuje minimalny wymagany w SIWZ termin gwarancji: 36 miesięcy).

4. Cena określona powyżej obejmuje wszystkie koszty i składniki związane z wykonaniem zamówienia, w szczególności wszelkie opłaty i podatki wynikające z obowiązujących przepisów, a także koszty szkoleń i egzaminu dla pracowników Zamawiającego.  
5. Osobą upoważnioną do kontaktu podczas realizacji zamówienia  będzie (należy wskazać imię 
i nazwisko osoby oraz telefon i email służbowy, fax): 

…………………………………………………………………………………………….
6. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z treścią SIWZ oraz zdobyliśmy wszelkie niezbędne informacje potrzebne do przygotowania oferty.  Do treści SIWZ oraz jej załączników nie wnosimy żadnych zastrzeżeń. 
7. Oświadczamy, że załączony do SIWZ projekt umowy (załącznik nr 3 do SIWZ) został przez nas zaakceptowany i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na wymienionych warunkach, w miejscu i czasie wyznaczonym przez  Zamawiającego.

8. Oświadczamy, że zamówienie wykonamy z udziałem następujących podwykonawców (należy wskazać nazwy, adres siedziby podwykonawców)*:
1) ………………………………………………………………………………………

2) ………………………………………………………………………………………

3) ………………………………………………………………………………………

4) ………………………………………………………………………………………

W następującym zakresie*: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
*w przypadku braku uzupełnienia punktu 8 Zamawiający uznaj, iż Wykonawca samodzielnie zrealizuje przedmiot zamówienia bez udziału podwykonawców. 
9. Oświadczamy, że jesteśmy związani niniejszą ofertą przez okres 30 dni od upływu               ostatecznego terminu składania ofert. 
10. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogólne rozporządzenie o ochronie danych) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu**.

** W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
....................................................................

(podpis i pieczęć Wykonawcy)
WAG-III.261.4.2019
Załącznik Nr 2 do SIWZ

Szczegółowe warunki udziału w postępowaniu oraz

zestawienie oświadczeń i dokumentów wymaganych od Wykonawców biorących udział 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego
	Lp.
	Warunki udziału w postępowaniu oświadczenia potwierdzające ich spełnienie*

	 Nie podleganie wykluczeniu 

	1. 
	oświadczenie Wykonawcy składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy Prawo 
zamówień publicznych dotyczące spełnienia warunków udziału w postępowaniu – załącznik nr 4 do SIWZ

	2. 
	oświadczenie Wykonawcy składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy Prawo 
zamówień publicznych dotyczące przesłanek wykluczenia – załącznik nr 5 do SIWZ

	Pozostałe dokumenty 

	3.
	Oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007  roku o ochronie konkurencji i konsumentów – wg wzoru Załącznika nr 6 do SIWZ. Wraz ze złożonym oświadczeniem, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamówienia - w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji z otwarcia ofert.


* W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego (konsorcja, spółki cywilne), każdy z wykonawców wchodzący w skład konsorcjum oraz każdy z wspólników spółki 
cywilnej musi złożyć dokumenty wymienione w pozycji 1-2 Załącznika nr 2 do SIWZ

Załącznik Nr 3 do SIWZ

Umowa nr WAG-III.261.4.2019 – projekt

zawarta w dniu ……………… roku w Zielonej Górze pomiędzy:

LUBUSKIM ODDZIAŁEM WOJEWÓDZKIM NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA 
w Zielonej Górze, ul. Podgórna 9b, 65-057 Zielona Góra

NIP: 107-000-10-57

zwanym w treści umowy Zamawiającym i reprezentowanym przez:

………………………………… –………………………………………………………..
a

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
zwanym dalej Wykonawcą i reprezentowanym przez:

……………………………….. – ………………………

W wyniku przeprowadzonego postępowania w trybie przetargu nieograniczonego 
(nr WAG-III.261.4.2019) zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień 
 zawarto umowę o następującej treści:

§1 PRZEDMIOT UMOWY  

1. Przedmiotem umowy jest:

a)  dostawa przełącznika sieci Ethernet ………………………………………..(producent, typ, model zaoferowanego urządzenia), 

b) szkolenie dla jednego pracownika Zamawiającego obejmujące certyfikowane warsztaty techniczne, nazwa szkolenia:……………………………………………,
c)  certyfikowany egzamin dla jednego pracownika Zamawiającego (możliwość uczestnictwa w dowolnie wybranym Autoryzowanym Centrum Pearson VUE na terenie Polski) CCNA Routing & Switching  (200-125 CCNA).
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia znajduje się w Załączniku nr 1 do umowy.

3. Przedmiot umowy jest zgodny z wymaganiami Zamawiającego, do spełnienia których Wykonawca zobowiązał się w swojej ofercie, załączonym opisem przedmiotu 
zamówienia, sporządzonym na podstawie SIWZ oraz oferty Wykonawcy.

4. Miejscem dostawy  przedmiotu umowy jest siedziba Zamawiającego, tj. Lubuski Oddział Wojewódzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Zielonej Górze przy ul. Podgórnej 9B. 

5. Przedmiot umowy dostarczony zostanie w terminie: ……. dni od dnia zawarcia umowy, tj. do ………… 2019 roku. 

6. Wykonawca poinformuje pisemnie Zamawiającego o planowanym terminie dostawy, przynajmniej 2 dni przed dostawą.

7. Ilekroć w umowie lub jej załącznikach jest mowa o dniach roboczych, należy przez to rozumieć dni pracy Zamawiającego, tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy przypadających w tym okresie.

8. Wszelkie czynności związane z realizacją umowy w zakresie pkt. 1 a)  będą realizowane w  dni robocze, o których mowa w ust. 7, w godzinach pracy Zamawiającego, tj. 8:00 – 16:00. 

9. Umowa w zakresie pkt. 1 b) i c) zrealizowana zostanie w ciągu 1 roku od dnia podpisania protokołu odbioru sprzętu. 
§2 WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Wynagrodzenie całkowite Wykonawcy z tytułu zrealizowania niniejszej umowy wynosi netto……………………………… brutto……………………………………………….zł,
słownie brutto :…………………………………………………………………..
2. Zapłata nastąpi w formie przelewu w terminie 21 dni licząc od dnia otrzymania 
prawidłowo wystawionej faktury. Podstawą dokonania płatności będzie protokół odbioru sprzętu, sporządzony przez Wykonawcę, podpisany przez obie strony umowy w terminie 5 dni od dnia otrzymania sprzętu przez Zamawiającego (czas niezbędny na uruchomienie i przetestowanie przełącznika).
3. Wykonawca dostarczy oryginał faktury do siedziby Zamawiającego w Zielonej Górze przy ul. Podgórnej 9B.

4. Faktura winna być wystawiona na Nabywcę: Narodowy Fundusz Zdrowia, 
ul. Grójecka 186, 02-390 Warszawa, NIP: 1070001057 oraz Odbiorcę i Płatnika: Lubuski Oddział Wojewódzki Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Podgórna 9b, 65-057 Zielona Góra.

5. W cenie brutto zawierają się wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy 
w szczególności transport sprzętu, opakowanie, ewentualne delegacje, rozładunek, wniesienie na miejsce wskazane przez Zamawiającego, serwis, a także opłaty i daniny publiczne wynikające z obowiązującego prawa oraz koszty szkolenia i egzaminu.
6. Płatności uważane będą za zrealizowane w dniu obciążenia rachunku bankowego 
Zamawiającego.

§3 GWARANCJA ORAZ WSPARCIE TECHNICZNE

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji  oraz wsparcie serwisowe na dostarczone urządzenia na okres …  miesięcy, licząc od daty podpisania protokołu odbioru. 
2. Wykonawca ma obowiązek przyjmowania zgłoszeń serwisowych telefonicznie 
w godzinach pracy Zamawiającego, o których mowa w §1 ust. 8, za pośrednictwem 
poczty elektronicznej (przez całą dobę)  lub za pośrednictwem strony WWW (przez całą dobę).

3. Wszelkie nieprawidłowości w działaniu urządzeń będą zgłaszane przez Zamawiającego telefonicznie pod numer ……….……………, lub pocztą elektroniczną na adres email ………………………….. Data przekazania zgłoszenia pocztą elektroniczną jest tożsama z datą wpływu zgłoszenia na konto poczty elektronicznej Wykonawcy.

4. Wykonawca zobowiązuje się zareagować na zgłoszenie, tj. skontaktować się 
z Zamawiającym oraz zdiagnozować usterkę w ciągu trzech dni roboczych 
licząc od dnia przekazania zgłoszenia. 

5. Wykonawca zobowiązuje się usunąć nieprawidłowość w działaniu urządzenia w ciągu 
jednego dnia roboczego od dnia zdiagnozowania usterki. Pod pojęciem „usunięcie 
nieprawidłowości” rozumie się naprawę lub wymianę wadliwego podzespołu lub urządzenia.

6. W sytuacji, gdy Wykonawca stwierdzi, iż czas usunięcia nieprawidłowości w działaniu danego urządzenia będzie dłuższy niż określony w ust. 5, zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić o niniejszym fakcie Zamawiającego (pisemnie lub za pośrednictwem poczty email wysłanej na adres: info@nfz-zielonagora.pl), podając przyczynę wydłużenia terminu oraz określając faktyczny termin zakończenia czynności przywracających danemu urządzeniu gwarantowaną sprawność. Czas naprawy nie może przekroczyć 14 dni roboczych.

7. W razie zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 6, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć na swój koszt, do czasu usunięcia nieprawidłowości, urządzenie zastępcze o takich samych lub lepszych parametrach technicznych w stosunku do urządzenia naprawianego. 

8. Okres gwarancji dla urządzenia naprawianego w ramach gwarancji ulega każdorazowo wydłużeniu o czas naprawy, a w przypadku dostarczenia nowego urządzenia biegnie od nowa od momentu dostarczenia nowego urządzenia i podpisania protokołu odbioru.

9. Świadczenie usługi gwarancyjnej i wsparcia serwisowego odbywać się będzie w siedzibie Lubuskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ w Zielonej Górze przy ulicy Podgórnej 9b.
10. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady fizyczne i prawne przedmiotu umowy, w tym za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej lub przemysłowej, w tym praw autorskich i patentów.
§4 KARY UMOWNE

1. Obciążające Wykonawcę:

a) w przypadku opóźnienia w stosunku do terminu określonego w §1 ust. 5 umowy 
z przyczyn   powstałych po stronie Wykonawcy, Wykonawcy naliczona zostanie kara za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w wysokości 1 000,00 zł. W przypadku, gdy opóźnienie będzie dłuższe niż 7 dni, Zamawiający dodatkowo zastrzega sobie możliwość odstąpienia od umowy i naliczenia kary umownej opisanej lit. d).

b) w przypadku nie dotrzymania terminów o których mowa w §3 ust. 4-6 umowy 
Wykonawcy zostanie naliczona kara za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia 
w wysokości 300,00 zł,

c) w przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 
zapłaci on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 000,00 zł,

d) w przypadku nie dostarczenia urządzenia zastępczego, o którym mowa w  §3 ust.7, Wykonawca zapłaci karę umowna w wysokości 8 000,00 zł.

2. Obciążające Zamawiającego:

a) w przypadku przekroczenia terminu płatności podanego w §2 ust.2 niniejszej umowy, 
Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki w wysokości odsetek ustawowych za zwłokę
w transakcjach handlowych, za okres od dnia wymagalności do dnia zapłaty,

b) w przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, zapłaci on Wykonawcy karę umowną w wysokości 10 000,00 zł. 

3. Zamawiający może potrącić należną karę umowną z wynagrodzenia przysługującego 
Wykonawcy.

4. W razie powstania szkody przewyższającej wartość kary umownej, Zamawiający 
zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych. 

5. Odstąpienie od umowy, niezależnie od podstawy odstąpienia i Strony, która odstąpiła, nie powoduje utraty przez umowę mocy w zakresie postanowień dotyczących 
odpowiedzialności Wykonawcy i postanowień dotyczących przewidzianych umową kar, które stały się należne do dnia odstąpienia od umowy bądź, kar które zostały  zastrzeżone na wypadek odstąpienia od umowy.

§5 SPORY

1. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy rozstrzygane będą na zasadach 
wzajemnych negocjacji.

2. Jeżeli strony nie osiągną kompromisu wówczas sprawy sporne kierowane będą do sądu powszechnego właściwego dla siedziby LOW NFZ w Zielonej Górze.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. 
§6 POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wszelkie zmiany dotyczące ustaleń zawartych w niniejszej umowie wymagają 
każdorazowo formy pisemnej z zastrzeżeniem ust.4.

2. Integralną częścią niniejszej umowy są następujące załączniki:

a) Opis przedmiotu umowy sporządzony na podstawie złożonej oferty i SIWZ – 
Załącznik nr 1,

b) Umowa  o zachowaniu poufności – Załącznik nr 2,
c) Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia i oferta Wykonawcy – znajdujące się 
w teczce z dokumentacją postępowania, w siedzibie Zamawiającego.

3. Osobami reprezentującymi obie strony do przestrzegania realizacji postanowień umowy są:

a) Ze strony Zamawiającego: …………………………………………………………
b) Ze strony Wykonawcy: ……………………………………………………………..

przy czym odbioru sprzętu dokona Zespół przyjmujący.

4. W okresie trwania umowy strony zobowiązują się do pisemnego zawiadamiania o:

a) ogłoszeniu upadłości firmy,

b) wszczęciu postępowania układowego, w którym uczestniczy firma,

c) zawieszeniu działalności,

d) zmianie siedziby lub nazwy firmy,

e) zmianie osób reprezentujących strony,

      w terminie 7 dni od zaistnienia powyższych okoliczności.

5. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym jeden dla Wykonawcy, dwa dla Zamawiającego.

 Zamawiający:                                                                    

 Wykonawca:

………………………………….                                      ………………………………
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Załącznik Nr 1 do Umowy 
UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOŚCI 

zawarta dnia … …………… 2019 roku w Zielonej Górze pomiędzy:

LUBUSKIM ODDZIAŁEM WOJEWÓDZKIM NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA

w Zielonej Górze, ul. Podgórna 9b, 65-057 Zielona Góra

NIP: 107-000-10-57

zwanym dalej „Zamawiającym”, 

reprezentowanym przez:

1. …………………………. - ………………………

a

……………………………………………………………… 
zwany dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym przez:

1. …………………… – ………………………..

W związku z zawarciem umowy nr WAG-III.261.4.2019 z dnia … ……………... 2019, której przedmiotem jest dostawa przełącznika sieci Ethernet, zwanej dalej „umową podstawową”, strony
w celu właściwej ochrony danych poufnych udostępnianych wzajemnie w trakcie realizacji umowy podstawowej postanawiają co następuje:

§ 1. 

Ilekroć w umowie użyte zostają wyrazy „Informacje Poufne” oznaczają one:

1) przekazywane Wykonawcy wszelkie informacje lub dane, ustne, na piśmie lub zapisane w inny sposób, dotyczące spraw, planów działalności gospodarczej lub przedsięwzięć strony związanych z realizacją umowy podstawowej,  

2) wszelkie rozmowy lub rokowania prowadzone pomiędzy przedstawicielami stron w związku z realizacją umowy oraz informacje przekazywane w ich trakcie przez Zamawiającego.

§ 2. 

1. Z uwagi na udostępnianie Informacji Poufnych Wykonawca, zobowiązuje się do:

1) zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych, niezależnie od formy 
w jakiej zostały mu przekazane;

2) wykorzystywania Informacji Poufnych wyłącznie na użytek prowadzonej współpracy 
w zakresie realizacji umowy; 

3) zapewnienia odpowiedniego i bezpiecznego sposobu przechowywania wszystkich 
uzyskanych Informacji Poufnych w czasie, gdy znajdują się one w posiadaniu 
Wykonawcy;

4) ujawnienia Informacji Poufnych wyłącznie osobom biorącym udział w realizacji 
umowy podstawowej ze strony Wykonawcy, którym  informacje te są niezbędne dla prawidłowej realizacji umowy; 

5) poinformowania pracowników, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 4) umowy 
o zachowaniu poufności, o poufnym charakterze udostępnianych i przekazywanych 
i formacji, pouczenia w sprawie ich traktowania jako poufnych oraz odebrania 
oświadczenia wskazanego w § 2 ust. 4 umowy o zachowaniu poufności;

6) niekopiowania, niepowielania ani niezwielokrotniania Informacji Poufnych 
w jakikolwiek sposób, chyba że wcześniej w sposób wyraźny udzielona zostanie na taką czynność pisemna zgoda i dokonanie czynności jest obiektywnie niezbędne w związku 
z realizacją umowy. Zamawiający zobowiązuje się do ujawnienia Informacji Poufnych na potrzeby realizacji umowy osobom biorącym udział w realizacji umowy 
podstawowej ze strony Wykonawcy, które okażą upoważnienie Zamawiającemu do udziału w realizacji umowy;

7) na pisemny wniosek Zamawiającego lub w przypadku zakończenia współpracy, 
niezwłocznego zwrócenia lub zniszczenia na własny koszt wszelkich materiałów 
zawierających jakiekolwiek Informacje Poufne Zamawiającemu, wraz ze wszystkimi kopiami, będącymi w jego posiadaniu.

2. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę obowiązków dotyczących Informacji 
Poufnych, o których mowa w niniejszej Umowie, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 
karę umowną w wysokości 1000 zł za każdą ujawnioną Informację Poufną, na żądanie Zamawiającego, w terminie do 30 dni od dnia w którym Zamawiający dowiedział się 
o ujawnieniu informacji poufnej. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia, na zasadach ogólnych, 
odszkodowania w wysokości przewyższającej karę umowną, w przypadku, gdy szkoda 
poniesiona przez Stronę poszkodowaną przekracza wysokość kary umownej, o której 
mowa w ust. 2. 

4. Osoby biorące udział w realizacji umowy ze strony Wykonawcy złożą oświadczenie 
zobowiązujące ich do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych według wzoru 
określonego w załączniku do umowy, które Wykonawca niezwłocznie przekaże 
Zamawiającemu. 

§ 3. 

1. Zobowiązania określone w § 2 nie mają zastosowania do Informacji Poufnych:

1) które są w dniu ujawnienia publicznie znane; 

2) których ujawnienie wymagane jest od Wykonawcy na mocy przepisów prawa.

2. Jeżeli Wykonawca zostanie zobowiązany na mocy prawa lub wezwania sądu 
do ujawnienia jakichkolwiek Informacji Poufnych, niezwłocznie zawiadomi na piśmie Zamawiającego przed dokonaniem ujawnienia.

3. Wykonawca zobowiązany na mocy prawa lub wezwania sądu do ujawnienia Informacji Poufnych, będzie uprawniony do ujawnienia Informacji Poufnej wyłącznie w zakresie wymaganym prawem oraz zobowiązany do podjęcia wszelkich uzasadnionych środków, mających na celu upewnienie się, że Informacje Poufne są traktowane jako poufne.

§ 4.

Wykonawca ponosi odpowiedzialność za przestrzeganie postanowień niniejszej umowy przez swoich pracowników lub inne osoby, które będą zaangażowane w proces realizacji umowy .

§ 5.

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na okres obowiązywania umowy podstawowej, z tym że zobowiązanie do zachowania tajemnicy i poufności Informacji Poufnych i odpowiedzialność 
z tego tytułu, pozostają w mocy także po wygaśnięciu niniejszej Umowy oraz umowy 
podstawowej.

§ 6.

Wykonawca potwierdza i wyraża zgodę na to, że nie będzie uprawniony do nabycia żadnych praw do Informacji Poufnych przekazanych przez Zamawiającego lub od niego uzyskanych.
§ 7.

Strony poddają pod rozstrzygnięcie sporów, powstałych na gruncie niniejszej umowy, 
właściwemu miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego sądowi powszechnemu. 

§ 8.

Zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

§ 9.

Załącznik do umowy stanowi integralną część umowy o zachowaniu poufności.

Podpisano w imieniu Zamawiającego:                                 Podpisano w imieniu Wykonawcy:

…………………………...…….…


            …………………………………………
Załącznik do Umowy o zachowaniu poufności

	KLAUZULA INFORMACYJNA
DOTYCZĄCA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 
OFERENTÓW I KONTRAHENTÓW WSPÓŁPRACUJĄCYCH LUB ZAMIERZAJĄCYCH WSPÓŁPRACOWAĆ Z LUBUSKIM ODDZIAŁEM WOJEWÓDZKIM NFZ

	Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2  Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (dalej: RODO), podajemy następujące informacje:    

● ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
Narodowy Fundusz Zdrowia, reprezentowany przez Dyrektora Lubuskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ, w zakresie danych osobowych przetwarzanych w oddziale wojewódzkim, z którym mogą się Państwo skontaktować w następujący sposób: 

▪ listownie na adres siedziby administratora: ul. Podgórna 9b, 65-057 Zielona Góra

▪ za pomocą platformy ePUAP

▪ e-mailem: sekretariat@nfz-zielonagora.pl 

● INSPEKTOR OCHRONY DANYCH
W sprawach dotyczących przetwarzania Państwa danych przez Lubuski Oddział Wojewódzki NFZ można kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych w  następujący sposób:

▪ listownie na adres siedziby administratora: ul. Podgórna 9b, 65-057 Zielona Góra
▪ telefonicznie: 68 3287 684

▪ e-mailem: iod@nfz-zielonagora.pl
● CEL I PODSTAWY PRZETWARZANIA
Państwa dane osobowe będą przetwarzane w związku ze złożoną ofertą, a następnie w związku z ewentualnym zawarciem i realizacją umowy, zleceniem usług lub zamówieniem dostaw oraz ich realizacją.

Podstawą prawną przetwarzania Państwa danych są w szczególności: 

▪ RODO, w szczególności art. 6 ust. 1 lit c - w zakresie danych osobowych zawartych w dokumentach wynikających z ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych oraz podlegających archiwizacji na podstawie przepisów prawa;
▪ RODO, w szczególności art. 6 ust. 1 lit b – w zakresie niezbędnym do zawarcia i realizacji umowy;

▪ RODO, w szczególności art. 6 ust. 1 lit f – w zakresie niezbędnym do realizacji prawnie uzasadnionego interesu polegającego na weryfikacji i wyborze najkorzystniejszej oferty;
▪ ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych; 

▪ ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych; 

▪ ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamówień publicznych;

▪ ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny;

▪ ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;

▪ ustawa z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości;

▪ ustawa z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej;

▪ ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

● ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Odbiorcami Państwa danych osobowych mogą być podmioty posiadające upoważnienie do pozyskiwania danych osobowych na postawie przepisów prawa powszechnie obowiązującego (w tym na podstawie ustawy o dostępie do informacji publicznej, ustawy prawo zamówień publicznych oraz ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych). Dane osobowe mogą zostać przekazane podmiotom, z którymi administrator danych osobowych zawarł umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych. Administrator danych osobowych nie zamierza przekazywać Państwa danych osobowych do państwa trzeciego, z zastrzeżeniem sytuacji gdy taki obowiązek wynika z przepisu prawa powszechnie obowiązującego.

● OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Państwa dane osobowe będą przechowywane do chwili realizacji zadania, do którego zostały zebrane oraz przez czas niezbędny do obrony roszczeń, a także przez czas wynikający z przepisów ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

● PRAWA OSÓB, KTÓRYCH DANE DOTYCZĄ

W odniesieniu do danych przetwarzanych we wskazanym celu osobie, której dane dotyczą przysługuje:

▪ prawo dostępu do treści swoich danych;  

▪ prawo do sprostowania danych;

▪ prawo do ograniczenia przetwarzania;

▪ prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

▪ prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

Każde z w/w żądań zostanie indywidualnie rozpatrzone, zgodnie z RODO.

● INFORMACJA O WYMOGU PODANIA DANYCH
Podanie przez Państwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbędne do rozpatrzenia oferty, zawarcia umowy lub/i jej realizacji, zlecenia usług lub zamówienia dostaw oraz ich realizacji. Ich niepodanie może uniemożliwić realizację ww. czynności.

● INFORMACJA W ZAKRESIE ZAUTOMATYZOWANEGO PODEJMOWANIA DECYZJI ORAZ PROFILOWANIA      
Państwa dane nie posłużą do zautomatyzowanego podejmowania decyzji jak również profilowania.


…………………………………………

(imię i nazwisko)

OŚWIADCZENIE

o zobowiązaniu do zachowania poufności

dla Wykonawcy / osoby reprezentującej Wykonawcę

Ja niżej podpisany, w związku z realizacją umowy nr WAG-III.261.4.2019, z uwagi na udostępnianie Informacji Poufnych, zobowiązuje się do:

1) zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych uzyskanych podczas realizacji umowy, przedmiotem której jest dostawa przełącznika sieci Ethernet, w okresie realizacji zamówienia, a także po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy, niezależnie od formy w jakiej zostały mi przekazane.

2) wykorzystywania Informacji Poufnych uzyskanych podczas realizacji umowy wyłącznie w celu realizacji umowy.

……………………………………..




……………………………..

miejscowość, data




  

           czytelny podpis
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Załącznik Nr 4 do SIWZ

Wykonawca:

………………………………………………………………………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do  reprezentacji)

Oświadczenie wykonawcy 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp), 

DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. Dostawa przełącznika sieci Ethernet, prowadzonego przez Lubuski Oddział Wojewódzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Zielonej Górze, oświadczam, co następuje:
INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:

Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez Zamawiającego w Specyfikacji istotnych warunków zamówienia

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW: 

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu 
dotyczącego:

…………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………….., określonych przez zamawiającego w Specyfikacji istotnych warunków zamówienia, polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów:
………………………………………………………………………...……………………………………………………………………………………………………………….……………, 

w następującym zakresie: ………………………………………………………………………

………………………………………………………..…………………………………………

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji 
wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

WAG-III.261.4.2019
Załącznik Nr 5 do SIWZ
Wykonawca:

………………………………………………………………………………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

……………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oświadczenie wykonawcy 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp), 

DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 
pn. Dostawa przełącznika sieci Ethernet, oświadczam, co następuje:
OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

1. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie 
art. 24 ust. 1 pkt 12-23 oraz art. 24 ust. 5 pkt. 1)  ustawy Pzp.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)
Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na 
podstawie art. …………. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia 
spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 , art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy Pzp). 
Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych podjąłem następujące środki naprawcze: 
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że w stosunku do następującego/ych podmiotu/tów, na którego/ych zasoby 
powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: ………………………………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia.

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODWYKONAWCY NIEBĘDĄCEGO PODMIOTEM, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że w stosunku do następującego/ych podmiotu/tów, będącego/ych 
podwykonawcą/ami: ……………………………………………………………………. (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG), nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia.

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji 
wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

(podpis)
WAG-III.261.4.2019
Załącznik Nr 6 do SIWZ
Wykonawca:

………………………………………………………………………………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. Dostawa przełącznika sieci Ethernet, oświadczam, co następuje:
1.  Oświadczam, że Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej w rozumieniu Ustawy 
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2019 r. poz. 369 
z późn.zm.) z Wykonawcami, którzy w niniejszym postępowaniu złożyli odrębne oferty.*

2. Oświadczam, że Wykonawca należy do grupy kapitałowej w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2019 r. poz. 369 z późn.zm.)
z Wykonawcami, którzy w niniejszym postępowaniu złożyli odrębne oferty.*

W załączeniu przedkładam pisemne informacje – dowody- że istniejące powiązania między Wykonawcami z tej samej grupy kapitałowej nie prowadzą do zakłócenia konkurencji 
w niniejszym postępowaniu.*
.......................................

           (miejscowość, data)         
..................................................................

    
podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy

* - niepotrzebne skreślić
WAG-III.261.4.2019
Załącznik Nr 7 do SIWZ
Opis przedmiotu zamówienia 
Przedmiotem zamówienia jest dostawa przełącznika sieci Ethernet – 1 sztuka.
Ogólne wymagania w zakresie dostarczanych rozwiązań:

1. Oferowane urządzenie w dniu składania ofert nie może być przeznaczone przez producenta do wycofania z produkcji lub sprzedaży.

2. Oferowane urządzenie musi być fabrycznie nowe. Urządzenie musi pochodzić
 z legalnego źródła, zakupione w autoryzowanym kanale sprzedaży producenta w Unii Europejskiej. 
Dostarczony przełącznik zostanie dołączony do stosu przełącznika rdzenia sieci
w infrastrukturze Zamawiającego.
Aktualnie w stosie znajdują się dwa przełączniki Cisco 3850-24XS-S z wdrożonymi połączeniami StackPower i StackWise. Dostarczony przełącznik będzie trzecim w stosie. 

Szczegółowe wymagania.

Przełącznik o parametrach nie gorszych niż (np. typu Cisco 3850-24XS-S):
1.1 Przełącznik stackowalny  wyposażony w minimum 24  SFP+  porty 1/10 Gigabit Ethernet 
1.2 Przełącznik musi posiadać minimum jeden dodatkowy slot na moduł rozszerzeń z możliwością jego wymiany „na gorąco” (ang. hot swap). Wśród dostępnych modułów rozszerzeń muszą być dostępne co najmniej następujące moduły:

a. Minimum 4-portowy moduł 1/10 Gigabit Ethernet z gniazdami SFP+

b. Minimum 8-portowy moduł 1/10 Gigabit Ethernet z gniazdami SFP+ 

c. Minimum 2-portowy moduł 40Gigabit Ethernet z gniazdami QSFP+

1.3 Porty SFP+ muszą umożliwiać ich obsadzenie modułami: 10GBase-SR, 10GBase-LR, 10GBase-LRM, 1000Base-SX, 1000Base-LX/LH.

1.4 Przełącznik musi zapewniać możliwość stackowania z zapewnieniem następujących parametrów:

a. Przepustowość połączenia w ramach stosu min. 480Gb/s. Okablowanie umożliwiające podłączenie w stos musi być dołączone;

b. Min. 8 urządzeń w stosie, okablowanie do uruchomienia stosu musi być dołączone

c. Zarządzanie poprzez jeden adres IP;

d. Możliwość tworzenia połączeń link aggregation (czyli dla portów należących do różnych jednostek w stosie) zgodnie z 802.3ad;

e. Przełączniki muszą umożliwiać współdzielenie mocy zasilaczy tzn. zasilacze muszą stanowić zasób wspólny dla wszystkich przełączników w stosie (redundancja zasilania bez konieczności instalacji zasilaczy zapasowych w każdym przełączniku, możliwość „pożyczania” mocy dla innych jednostek w stosie, w tym dla przełączników wymagających większej mocy dla PoE o ile takowe są zainstalowane w stosie). Okablowanie umożliwiające współdzielenie mocy zasilaczy musi być dołączone. Urządzenie musi być zasilane prądem przemiennym 230V.

1.5 Urządzenie musi być wyposażone w redundantne i wymienne moduły wentylatorów.

1.6 Urządzenie musi być wyposażone w redundantny zasilacz. Zamawiający nie dopuszcza stosowania zewnętrznych systemów zasilania redundantnego w celu realizacji tego zadania. Z urządzeniem wymaga się dostarczenia zasilacza podstawowego i redundantnego, każdego o mocy minimum 715W.

1.7 Minimum 4GB pamięci DRAM i 4GB pamięci flash.

1.8 Urządzenie musi zapewniać możliwość routingu statycznego i dynamicznego dla IPv4 i IPv6 (minimum protokół RIP). Urządzenie musi zapewniać możliwość rozszerzenia funkcjonalności o wsparcie dla zaawansowanych protokołów routingu IPv4 (OSPF, BGP), IPv6 (OPSFv3), routingu multicast poprzez zakup odpowiedniej licencji lub wersji oprogramowania – bez konieczności dokonywania zmian sprzętowych.

1.9 Minimum jeden port USB umożliwiający podłączenie zewnętrznego nośnika danych. Urządzenie musi mieć możliwość uruchomienia z nośnika danych umieszczonego w porcie USB.

1.10 Urządzenie musi być wyposażone w port konsoli do zarządzania.
1.11 Możliwość montażu w szafie rack 19”. Wysokość urządzenia nie może przekraczać
1 RU.

1.12 Zamawiający wymaga dostarczenia modułów miedzianych typu RJ45 1Gbit/s SFP+
w ilości 12szt.

1.13 Wymagane jest, aby moduły SFP+ oferowane wraz z urządzeniem pochodziły od tego samego producenta co przełącznik celem uniknięcia problemów z serwisowaniem urządzenia.
1.14 Miejsce dostarczenia: Zielona Góra, ul. Podgórna 9b, siedziba Lubuskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
1.15 Warunki wsparcia serwisowego:

a. Na dostarczany sprzęt musi być udzielona min. 36 miesięczna gwarancja. Zamawiający wymaga, by serwis był autoryzowany przez producenta urządzeń, to jest by zapewniona była naprawa lub wymiana urządzeń lub ich części, na części nowe 
i oryginalne, zgodnie z metodyką i zaleceniami producenta;

b. Serwis gwarancyjny świadczony ma być w miejscu instalacji sprzętu, czas reakcji na zgłoszony problem (rozumiany jako podjęcie działań diagnostycznych i kontakt ze zgłaszającym) nie może przekroczyć jednego dnia roboczego od momentu zgłoszenia. Usunięcie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespołu lub urządzenia) ma zostać wykonana w przeciągu następnego dnia roboczego od momentu zdiagnozowania usterki. Diagnozowanie usterki nie może przekroczyć 3 dni roboczych. Wykonawca ma obowiązek przyjmowania zgłoszeń serwisowych przez telefon (w godzinach pracy Zamawiającego), e-mail lub WWW (przez całą dobę), Wykonawca ma udostępnić pojedynczy punkt przyjmowania zgłoszeń dla wszystkich dostarczanych rozwiązań;

c. W przypadku sprzętu, dla którego jest wymagany dłuższy czas na naprawę, Zamawiający dopuszcza podstawienie na czas naprawy sprzętu o nie gorszych parametrach funkcjonalnych. Naprawa w takim przypadku nie może przekroczyć 14 dni roboczych od momentu zgłoszenia usterki;

d. Zamawiający uzyska bezpośredni dostęp do części chronionych stron internetowych producentów rozwiązań, umożliwiający: pobieranie nowych wersji oprogramowania, dostęp do narzędzi konfiguracyjnych i dokumentacji technicznej oraz do pomocy technicznej producentów;

1.16W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zapewni, dla jednego pracownika Zamawiającego, certyfikowane warsztaty techniczne - szkolenie  (trwające co najmniej 5 dni, na terenie Polski), Implementing Cisco Network Security (IINS) z zakresu tworzenia polityk bezpieczeństwa sieci IP. Zakwaterowanie, wyżywienie oraz dojazd pokrywa Zamawiający. 
Tematyka warsztatów:

a. koncepcje bezpieczeństwa sieci,
b. zabezpieczanie urządzeń sieciowych przełączników i routerów,
c. bezpieczeństwo sieci lokalnej (w warstwie L2 ISO/OSI),
d. techniki kryptograficzne
Szkolenie zostanie zapewnione w terminie jednego roku od dnia podpisania protokołu odbioru sprzętu.
1.17W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zapewni dla jednego pracownika Zamawiającego certyfikowany egzamin (możliwość uczestnictwa w dowolnie wybranym Autoryzowanym Centrum Pearson VUE na terenie Polski) CCNA Routing & Switching  (200-125 CCNA). Zakwaterowanie, wyżywienie oraz dojazd pokrywa Zamawiający.
       Egzamin dotyczy sprawdzenia kompetencji obsługi urządzeń sieciowych oraz ich zabezpieczenia
Egzamin zostanie zapewniony w terminie jednego roku od dnia podpisania protokołu odbioru sprzętu.

Podpisy członków komisji przetargowej:________________
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