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WSTEP

Narodowy Fundusz Zdrowia uznajgc etyczne postepowanie pracownikéw petnigcych
stuzbe publiczng za podstawe efektywnej, uczciwej oraz przyjaznej administraciji
ustanawia zasady etyki zawodowej pracownikéw Narodowego Funduszu Zdrowia.
Kierowanie sie zasadami etycznymi zawartymi w niniejszym Kodeksie winno stuzy¢
ksztattowaniu wifasciwych relacji pomiedzy pracownikami Narodowego Funduszu
Zdrowia oraz pomiedzy pracownikami Narodowego Funduszu Zdrowia a podmiotami
wspofpracujgcymi  z  Funduszem, w  szczegolnos$ci  Swiadczeniobiorcami

i Swiadczeniodawcami.

UZYWANE POJECIA

Fundusz/ NFZ Narodowy Fundusz Zdrowia, w skfad ktorego wchodzg
centrala Narodowego Funduszu Zdrowia oraz oddziaty

wojewodzkie Narodowego Funduszu Zdrowia.

Darczynca kazda osoba bedgca klientem zewnetrznym, ktéra

wrecza lub pozostawia pracownikowi Funduszu prezent.

Interesariusze Swiadczeniobiorcy, $wiadczeniodawcy, a takze inne
osoby fizyczne, osoby prawne oraz pozostate podmioty,
ktére sg bezposrednio zainteresowane albo wywierajg
wptyw w sferze zadan wykonywanych przez NFZ,
o ktérych mowa w art. 97 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o swiadczeniach  opieki  zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2016 r.

poz. 1793, z pdzn. zm.).

Kadra kierownicza osoby kierujgce pracami departamentu, biura, wydziatu,

dziatu lub sekcji lub osoby petnigce te obowigzki.



Kierownik jednostki

organizacyjnej

Komorka kontroli

wewnetrznej

Komérka personalna

Komoérka prawna

Oddziat wojewodzki

Pracodawca

Pracownik

Prezent

osoba kierujgca pracami jednostki organizacyjnej,

tj. centralg Funduszu albo oddziatem wojewddzkim NFZ.

komorka organizacyjna w Narodowym Funduszu
Zdrowia, tj. w centrali Narodowego Funduszu Zdrowia
oraz w oddziatach wojewodzkich Narodowego Funduszu
Zdrowia zajmujgca sie sprawami z zakresu kontroli

wewnetrzne;j.

komérka organizacyjna w Narodowym Funduszu
Zdrowia, tj. w centrali Narodowego Funduszu Zdrowia
oraz w oddziatach wojewddzkich Narodowego Funduszu
Zdrowia zajmujgca sie sprawami  personalnymi,
tj. w szczegolnosci sprawami kadrowymi, ptacowymi oraz

szkoleniami pracownikow.

komorka organizacyjna w Narodowym Funduszu
Zdrowia, tj. wcentrali Narodowego Funduszu Zdrowia
oraz w oddziatach wojewoddzkich Narodowego Funduszu

Zdrowia zajmujgca sie sprawami prawnymi.
oddziat wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia.

centrala albo oddziat wojewddzki NFZ; za pracodawce
czynnosci w sprawach z zakresu prawa pracy
w odniesieniu do pracownikéw zatrudnionych w centrali
Funduszu dokonuje Prezes Funduszu, zwany dalej
.Prezesem”, a w odniesieniu do pracownikow
zatrudnionych w oddziatach wojewddzkich dyrektor
wlasciwego oddziatu wojewddzkiego NFZ, zwany dalej

~<dyrektorem oddziatu”.

osoba zatrudniona w Funduszu, t. w centrali lub

w oddziale wojewodzkim NFZ.

a) srodki pieniezne oraz wszelkiego rodzaju rzeczy

materialne, skfadajgce sie co najmniej z jednej



b)

czesci, wreczone lub pozostawione pracownikowi,
w zwigzku z wykonywaniem przez niego obowigzkow
stuzbowych, w dowolnym czasie i miejscu, przez
darczynce (np.: artykuty biurowe, stodycze, alkohol,
drobna galanteria skorzana),

Swiadczenia oferowane przez darczynce
pracownikowi, w zwigzku z wykonywaniem przez
niego obowigzkow stuzbowych, ktére przektadajg sie
na wartosci materialne, w tym zaproszenie na
kolacje, zaproszenie na wydarzenie sportowe,
kulturalne i rozrywkowe lub propozycja sfinansowania
udziatu w szkoleniu,

materiaty promocyjne i reklamowe, w szczegolnosci

artykuty biurowe.



ZASADY ETYCZNEGO POSTEPOWANIA

§1.
ZASADY OGOLNE

1. Pracownik wykonujac swoje zadania i obowigzki kieruje sie w szczegolnosci
zasadami: praworzgdnosci, rzetelnosci, profesjonalizmu, bezstronnosci,
uczciwosci i odpowiedzialnosci.

2. Zasada praworzgdnosci oznacza, ze Pracownik:

1) dziata na podstawie obowigzujgcego prawa i zgodnie z jego normami;

2) przedstawia swoje zastrzezenia odnosnie realizacji polecenia stuzbowego,
jezeli uwaza, ze jest ono niezgodne z prawem, a wykonuje je dopiero
wowczas, gdy mimo zgtoszonych zastrzezen otrzymat od przetozonego
pisemne potwierdzenie wykonania polecenia stuzbowego. Pracownik
Funduszu, po uprzednim poinformowaniu przetozonego, nie wykonuje
polecen, ktore skutkowaé mogg popetnieniem przestepstwa, wykroczenia albo
powstaniem szkody w mieniu Funduszu.

3. Zasady rzetelnosci i profesjonalizmu oznaczajg, ze Pracownik:

1) obowigzany jest wykonywac¢ powierzone czynno$ci z nalezytg starannos$cig
i terminowo;

2) jest twérczy w wykonywaniu powierzonych mu zadan oraz dobiera adekwatne
metody i srodki stuzgce osiggnieciu zatozonych celdéw i zleconych do realizacji
zadan;

3) dba o systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych;

4) identyfikuje sie z celami i zadaniami Funduszu;

5) swoim postepowaniem wspéttworzy wizerunek Funduszu; w szczegolnosci
dba o schludny i profesjonalny wyglad, ubiera sie w sposob staranny
i odpowiedni do sytuaciji.

4. Zasady bezstronnosci i uczciwosci oznaczajg, ze prywatny interes Pracownika
Funduszu nie ma wptywu na wykonywanie jego obowigzkéw stuzbowych.
W szczegdlnosci Pracownik:

1) nie przyjmuje zadnych débr, korzysci osobistych od interesariuszy, jak rowniez
nie zacigga wobec nich zadnych zobowigzan, ktére mogtyby wptyng¢ na jego

bezstronnosé;



2) nie sugeruje checi przyjecia korzysci majgtkowej lub osobistej w zamian
za prowadzenie spraw w ramach obowigzkéw stuzbowych;

3) nie przyjmuje zadnej formy zaptaty za publiczne wystgpienia, gdy majg one
zwigzek z zajmowanym stanowiskiem, z wyjgtkiem zwrotu kosztow podrozy,
zakwaterowania i wyzywienia dokonywanego w ramach rozliczenia wyjazdu
stuzbowego przez Fundusz;

4) podczas publicznych wystgpien zwigzanych z zajmowanym stanowiskiem
stuzbowym  Pracownik Funduszu reprezentuje stanowisko zgodne
ze stanowiskiem Funduszu;

5) podejmujgc aktywnos¢ w mediach (w tym na portalach spotecznosciowych)
i wskazujgc zajmowane stanowisko lub miejsce pracy uwzglednia, ze kazda
wypowiedz jest traktowana jako wypowiedz publiczna, zwilaszcza
zamieszczona Ww godzinach pracy, zgodnie z obowigzujgcymi w NFZ
regulacjami wewnetrznymi, w szczegolnosci w uzgodnieniu z przetozonymi
oraz we wspotdziataniu z rzecznikiem prasowym;

6) nie udziela mediom informacji w sposéb nieuprawniony; przestrzega zasad
polityki informacyjnej obowigzujgcej w NFZ;

7) nie dopuszcza do konfliktdw intereséw, w szczegdlnosci do sytuacii, w ktérej
sprawy prywatne kolidujg z wykonywanymi obowigzkami, powodujgc
podejrzenie o stronniczos¢ lub interesownosé — w szczegolnosci wnioskuje
do przetozonego o wylgczenie go z postepowan, w odniesieniu do ktérych
moze powsta¢ prawdopodobienstwo wystgpienia konfliktu interesow albo
trudnos¢ w zachowaniu obiektywnego i bezstronnego osadu;

8) nie podejmuje dziatalnosci zarobkowej majgcej wptyw na bezstronnosc
wykonywania jego obowigzkéw stuzbowych;

9) nie wykorzystuje zajmowanego stanowiska do osiggania jakichkolwiek
prywatnych korzysci, w tym nie wykorzystuje pracy w Funduszu do poprawy
swojej pozycji jako swiadczeniobiorcy.

5. Zasada odpowiedzialnosci oznacza, ze Pracownik:

1) gospodaruje srodkami publicznymi w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
stuzbowych, w sposéb celowy i oszczedny z zachowaniem nastepujgcych
zasad: uzyskania najlepszych efektow z danych naktadoéw, optymalnego
doboru metod i srodkow stuzgcych osiggnieciu zatozonych celow, w sposob
zapewniajgcy terminowg realizacje zadan, w wysokosci i terminach
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wynikajgcych z wczesniej zaciggnietych zobowigzan i nie wykorzystuje ich
do celéw prywatnych;

2) przedstawiajgc swoim przetozonym propozycje rozwigzan, opiera sie
na sprawdzonych, rzetelnych i udokumentowanych danych zrédtowych oraz
dziata w tym zakresie zgodnie z najlepszg wolg i wiedzg;

3) jest Swiadomy swojej odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania, nie
uchyla sie od realizacji powierzonych mu spraw i dokonuje bezstronnych
rozstrzygnie¢ w sytuacjach, gdy interes publiczny i interes swiadczeniobiorcow
wymaga dziatan rozwaznych, ale skutecznych, zdecydowanych i zgodnych
Z przepisami prawa,;

4) jest swiadomy swojej odpowiedzialnosci za wypowiedzi prezentowane
w mediach (w tym na portalach spotecznosciowych) oraz publikowane tam

tresci.

§ 2.
ZASADY OBOWIAZUJACE W RELACJACH
Z INTERESARIUSZAMI FUNDUSZU

1. W kontaktach z interesariuszami Funduszu Pracownik Funduszu:

1) stosuje uregulowania i procedury wynikajgce z przepisdw prawa powszechnie
obowigzujgcego i regulacji wewnetrznych Funduszu;

2) traktuje wszystkich interesariuszy Funduszu w sposob réwny i uczciwy;

3) przestrzega zasad ochrony dobr osobistych, a w szczegdlnosci ochrony
prywatnos$ci, dobrego imienia i godnosci osobistej interesariuszy;

4) jest uprzejmy i stuzy poradg dotyczacg mozliwego sposobu postepowania
w sprawie wchodzgcej w zakres jego obowigzkéw stuzbowych oraz
dotyczacej pozgdanego sposobu rozstrzygniecia sprawy;

5) wykazuje powsciggliwos¢ w publicznym wypowiadaniu poglagdow na temat
dziatalnosci Funduszu i instytucji z Funduszem wspétpracujgcych;

6) jezeli w ocenie Pracownika posiadane przez niego kompetencje nie
sg wystarczajgce dla zafatwienia danej sprawy, kieruje interesariusza
do Pracownika o odpowiednich kompetencjach.

2. Niedopuszczalne jest przyjmowanie przez Pracownika Funduszu prezentdw.



. W sytuacji wreczenia lub préby wreczenia Pracownikowi Funduszu, w zwigzku
z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych, prezentu, Pracownik obowigzany jest
powiadomi¢ o tej okolicznosci kierujgcego pracami komorki organizacyjne;j,
w ktorej jest zatrudniony, z zastrzezeniem ust. 5.

. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 3:

1) dokonywane jest:

a) bez zbednej zwitoki,
b) na pisSmie;

2) zawiera w szczegolnosci:

a) zwiezty opis okolicznosci wreczenia lub proby wreczenia prezentu, w tym
date tego zdarzenia,

b) dane osoby, ktéra wreczyta lub prébowata wreczy¢ prezent — o ile dane te
sg znane Pracownikowi,

c) okreslenie prezentu, ktory zostat wreczony lub prébowano wreczyc.

. W razie wreczenia lub proby wreczenia prezentu w zwigzku z wykonywaniem

obowigzkow stuzbowych:

1) kierujgcy pracami komoérki organizacyjnej w Centrali Funduszu powiadamia
kierujgcego pracami Gabinetu Prezesa Funduszu lub Zastepce Prezesa
Funduszu;

2) kierujgcy pracami Gabinetu Prezesa Funduszu lub Zastepca Prezesa
Funduszu powiadamia Prezesa Funduszu;

3) kierujgcy pracami komorki organizacyjnej w oddziale wojewddzkim Funduszu
lub zastepca dyrektora oddziatu wojewddzkiego Funduszu powiadamia
dyrektora oddziatu wojewddzkiego Funduszu;

4) dyrektor oddziatu wojewddzkiego Funduszu powiadamia Prezesa Funduszu.

. Osoba, ktérg powiadomiono o wreczeniu lub prébie wreczenia Pracownikowi

Funduszu prezentu w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych,

dokonuje oceny w zakresie kwalifikacji tego zdarzenia jako zdarzenia

o charakterze korupcyjnym.

. Wrazie:

1) uznania, ze wreczenie lub proba wreczenia Pracownikowi Funduszu prezentu
w zwigzku z wykonywaniem obowigzkoéw stuzbowych moze mieC charakter

korupcyjny — osoba, ktorej ztozono powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 3,



niezwtocznie zawiadamia o tym fakcie organy $cigania, zgodnie

z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

2) braku uznania, ze wreczenie lub préba wreczenia Pracownikowi Funduszu

prezentu w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych ma charakter
korupcyjny — osoba, ktorej ztozono powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 3,

dokonuje adnotacji w tym zakresie na tym powiadomieniu.

8. W sytuaciji okreslonej w ust. 7 pkt 2, prezent odsytany jest (zwracany) darczyncy.

9. Zasad, o ktérych mowa w ust. 2 - 8, nie stosuje sie w odniesieniu do:

1)

2)

3)

4)

materiatdw promocyjnych i reklamowych pochodzgcych od darczyncéw
z sektora finansow publicznych oraz otrzymywanych w ramach uczestnictwa
w konferencjach i szkoleniach;

otrzymywanych przez Fundusz bezptatnych egzemplarzy wydawnictw
branzowych, w tym branzowej prasy medycznej i organdéw samorzgdu
zawoddéw medycznych oraz publikacji periodycznych i nieperiodycznych
Wydawnictwa Sejmowego;

prezentow przyjmowanych od przedstawicieli ministerstw, urzeddow
centralnych oraz jednostek samorzadu terytorialnego, gdy wreczenie prezentu
ma powszechny i okolicznosciowy charakter lub gdy z uwagi na zwyczaj lub
kurtuazje odmowa przyjecia prezentu nie bytaby wskazana;

materiatdw szkoleniowych i konferencyjnych otrzymanych w zwigzku
z udziatem w szkoleniu zewnetrznym lub konferencji od ich organizatora, pod
warunkiem, ze wszyscy uczestnicy danego szkolenia lub konferencji otrzymali

analogiczne materiaty.

§ 3.
ZASADY OBOWIAZUJACE W RELACJACH WEWNATRZ FUNDUSZU

1. Relacje stuzbowe Pracownikéw Funduszu oparte sg na wzajemnym szacunku,

rownoprawnos$ci, kolezenstwie oraz wzajemnej pomocy i dzieleniu sie

doswiadczeniami zawodowymi oraz wiedzg.

2. Pracownik Funduszu:

1) wykonujgc zadania wspolnie z innymi Pracownikami Funduszu dba o jakos$¢

merytoryczng realizowanych zadan oraz o dobre stosunki miedzyludzkie;



2) traktuje wszystkich z szacunkiem i uprzejmoscig oraz stara sie zapobiegacé
powstawaniu konfliktdw w pracy, a w przypadku ich wystgpienia powiadamia
o tym bezposredniego przetozonego lub korzysta z innych przewidzianych
w niniejszym Kodeksie sposobdw reagowania;

3) przeciwdziata mobbingowi, dyskryminacji i zachowaniom niepozgdanym,
przede wszystkim poprzez sprawiedliwe, uczciwe i kolezenskie zachowanie
W miejscu pracy oraz aktywne wyrazanie sprzeciwu wobec kazdego
zaobserwowanego wobec innych Pracownikdw przejawu tych zjawisk;

4) w przypadku stwierdzenia okolicznosci wskazujgcych na zaistnienie mobbingu,
nietolerancji wyznaniowej lub rasowej albo molestowania seksualnego wsréd
wspotpracownikow, zwraca sie o interwencje do przetozonego lub kierownika
komorki personalnej;

5) obowigzany jest do reagowania na sytuacje noszgce znamiona mobbingu,
dyskryminacji i innych zachowan niepozgdanych w sposéb aktywny, szybki,

i jednoznacznie krytyczny.

§ 4.
ZASADY OBOWIAZUJACE W ZAKRESIE DOSTEPU DO INFORMACJI

Pracownik Funduszu ma dostep i wglad do informacji, publikacji, raportéw,
opracowan, opinii lub innych danych bedgcych w posiadaniu Funduszu,
niezbednych do prawidlowego wykonywania powierzonych mu obowigzkow
stuzbowych.

Kadra kierownicza Funduszu dba o wtasciwy i efektywny przeptyw informacji
wewngtrz Funduszu, miedzy komdrkami organizacyjnymi centrali Funduszu
i oddziatbw wojewddzkich Funduszu oraz w ramach kierowanej komorki
organizacyjnej centrali Funduszu lub oddziatu wojewddzkiego Funduszu,
w szczegolnosci w formie narad kadry kierowniczej oraz spotkan z podlegtymi

Pracownikami danej komorki organizacyjne;.
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§ 5.

POZOSTALE ZASADY OBOWIAZUJACE KADRE KIEROWNICZA FUNDUSZU

Kadra kierownicza Funduszu:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

8)

9)

swoim zachowaniem, kulturg osobistg i profesjonalizmem daje przyktad

podlegtym Pracownikom;

efektywnie i racjonalnie zarzgdza posiadanymi zasobami kadrowymi
I czasem pracy podlegtych Pracownikow;
udziela informaciji, wyjasnien i wskazéwek podlegtym Pracownikom odnos$nie

sposobu realizacji zleconych zadan;

zapobiega powstawaniu konfliktbw w zespole i dba o wiasciwg atmosfere
W pracy;

dba o rozwoj zawodowy podlegtych Pracownikdw;

zapobiega przypadkom protekcjonizmu w pracy, w tym w szczegolnosci
mozliwosci powstania podlegtosci stuzbowej miedzy maitzonkami, osobami
pozostajgcymi w faktycznym pozyciu oraz pozostajgcymi ze sobg
w stosunku pokrewienstwa do drugiego stopnia wigcznie lub powinowactwa
pierwszego stopnia oraz w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli;
organizuje prace Pracownikowi przy wykorzystaniu jego uzdolnien
i kwalifikacji, odpowiedniej wydajnosci i nalezytej jakosci pracy;

przeciwdziata mobbingowi, dyskryminacji i innym zachowaniom niepozgdanym
w zatrudnieniu;

stosuje obiektywne i sprawiedliwe kryteria oceny Pracownikéw oraz wynikow

ich pracy;

10) wptywa na ksztattowanie w Funduszu zasad wspétzycia spotecznego;

11) rozwigzuje, bez zbednej zwioki, konflikty z Pracownikami lub pomiedzy

Pracownikami Funduszu:;

12) wykazuje otwartos¢ na informacje przekazywane przez Pracownikow;

13) umozliwia podleglym Pracownikom udziat w postepowaniach wyjasniajgcych

prowadzonych przez Komisje Wyjasniajgcg ds. Przeciwdziatania Mobbingowi,
Dyskryminacji i Zachowaniom Niepozgdanym.
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